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PRESENTACION DEL PROGRAMA

Antecedentes

Las distintas Subdelegaciones del Gobierno en Castilla y Leén ya habian acogido
estudiantes en practicas, por la via de la suscripcion de Convenios con diversas

Universidades de la Comunidad Auténoma e incluso de fuera de ella.

En algunos casos, no se llegd a acoger a estudiantes, mientras que en otros si se hizo,
particularmente en Salamanca y en Valladolid. A veces, se funcionaba a demanda; era la
Universidad la que solicitaba una plaza en practicas. En otras ocasiones, fueron las
Subdelegaciones las que pidieron que se enviase a alumnado en practicas, normalmente
para encomendarles una tarea concreta, en funcién de la necesidad especifica de la Unidad

de desarrollo de las practicas.

Cada Convenio evolucioné por su cuenta, sin una accion institucional ni un impulso
organizativo Unico. Por ello, no se siguié un solo modelo, ni existié intercambio de
informacién sobre la realidad de ejecucién de los Convenios o tan siquiera acerca de su
existencia, en algun caso. Como se ha dicho, las Subdelegaciones respondieron,
basicamente, a demanda y, cuando ofertaban, se orientaban a recabar ayuda del alumnado
en practicas para una tarea o momento especifico en los que era necesaria. Cada Unidad y
tutor en practicas actuaban de manera totalmente independiente en la materia, sin
contacto con el resto de su organizacion (Subdelegacidn) ni con las otras del ambito de la

Delegacién del Gobierno en Castilla y Ledn o de la AGE en el territorio.

No se partia, pues, de la nada, sino de los precedentes que, por fortuna, ya existian en
cuanto al instrumento convencional y en cuanto a la realizacion de practicas en
Subdelegaciones de Castilla y Ledn. Ademas, el Area de Alta Inspeccién de Educacion ya
habia iniciado una revision de la situacién, incluyendo la negociacién de la renovacién de
Convenios préximos a perder su vigencia y, de hecho, se firmaron 4 entre octubre vy
noviembre de 2020. De lo que se trataba, entonces, era de instaurar un Programa que
dotase de unidad institucional a la actuacion y de propdsito compartido a la accién de la

organizacion.
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Esta es la situacion, en el momento de implantar el Programa, tras completarse el
Proyecto, como fruto del cual se ha establecido la colaboracién, via convenios, con todas

las Universidades publicas y privadas de Castilla y Ledn:

Universidades Publicas Universidades Privadas

ZAMORA USAL, BOE abril 2021

USAL, BOE octubre 2020 UEMC, BOE mayo 2021
VALLADOLID UVA, BOE noviembre 2020

ULE, texto definitivo en tramite
SORIA UVA, BOE noviembre 2020
SEGOVIA UVA, BOE diciembre 2018 IE University, BOE septiembre 2021
SALAMANCA USAL, BOE octubre 2021 UPSA, BOE julio 2018
PALENCIA UBU, BOE marzo 2018
LEON ULE, texto definitivo en tramite
BURGOS UBU, BOE junio 2021
) UCAV, BOE marzo 2018
AVILA USAL, BOE octubre 2020

UAX, BOE diciembre 2018

CASTILLA Y UNED, en vigor
LEON

La expresidon "en vigor" indica que el Convenio ya ha comenzado su periodo de vigencia,
puesto que se ha completado el tramite de firma y, ademas, esta inscrito ya en el Registro
Electrénico Estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion (REOICO). Falta la
publicacidon en BOE -a la fecha, 5 de octubre de 2021-, de un Convenio (UNED), pero puede

desplegar sus efectos este curso.

El Unico Convenio que no ha entrado en vigor, aunque lo hara en fechas préximas, es el de
la Universidad de Ledn, ULE, (con la Subdelegacidon de Ledn y con la Delegacion del
Gobierno, con sede en Valladolid). El texto definitivo aprobado por las partes ha iniciado ya

el trdmite de firma, y es improbable que no esté vigente para este curso, 2021-2022.
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El enfoque del Programa

Las practicas curriculares y extracurriculares en la Delegacion y en las Subdelegaciones del
Gobierno en Castilla y Ledn se plantean como una actividad formativa que permite, por un
lado, aplicar el saber académico que ya posee el estudiantado y complementarlo y, por
otro lado, facilitarle la adquisicion de conocimientos y competencias que aumenten su
perfil de empleabilidad para la entrada en el mundo laboral y para el desempeiio de

actividades profesionales. En ello no se diferencia de las practicas en una empresa.

Pero una Administracion Publica no es una organizacién laboral igual a una entidad
privada. Somos conscientes de que la ciudadania, en general, no tiene una idea clara del
papel de la Administracion del Estado en el territorio, especialmente en lo que se refiere a
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y sus Servicios integrados. Es cierto que
nuestros publicos tienen un mayor conocimiento de los Servicios no integrados o, al
menos, de algunos de ellos: la AEAT, la CHD, la SS, o el SEPE, por ejemplo. Sin embargo,
aungue las personas conozcan el Servicio e, incluso, siendo usuarias del mismo, no suelen
tener una vision global de aquél y, mucho menos, poseer un conocimiento acerca de cémo
se articula la Administracién del Estado en el territorio o cual es el juego competencial
entre las distintas Administraciones que le garantizan derechos, le imponen obligaciones y

le proporcionan servicios.

Centrandonos en los jovenes universitarios y universitarias, hay que destacar que también
suelen desconocer las oportunidades de empleo para sus perfiles que ofrece la
Administracién del Estado en el territorio, tanto en los entes no integrados como en los
Servicios que si lo estan. Mas alla de las oposiciones del ambito del Derecho (Notarias,
Registro, Judicatura), de la Seguridad Publica (Policia Nacional, Guardia Civil) o de la
Ensefianza, el panorama del empleo publico para Grupos Al y A2, en el despliegue
territorial de la Administracion del Estado, es bastante desconocido para el alumnado
universitario. Dicho desconocimiento también tiene sus efectos en un problema relevante
en Castilla y Ledn, especialmente en algunas provincias, como es la "fuga" de sus jévenes

titulados universitarios a otros territorios con mas oferta de empleo.

Por todo ello, las practicas en Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno tienen

caracteristicas diferenciales. Ademas de la adquisicion de competencias especificas en el
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ambito de conocimiento y actividad del Departamento donde efectle las practicas, el
estudiantado tendrd oportunidad de comprender el despliegue de la Administracion
General del Estado (AGE) en el territorio, conociendo la estructura y las competencias de
las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno; de conocer el perfil de puestos para las
personas tituladas de su especialidad, tanto en Areas integradas, cuanto en organismos de
la Administracién del Estado no integrados en las Delegaciones/Subdelegaciones; y de
adquirir conocimientos y destrezas profesionales asociadas a los puestos que las
Administraciones Publicas, especialmente la AGE, ofrecen a las personas tituladas de su
especialidad. De forma expresa, se asume el compromiso con la igualdad de género. Las
practicas se conciben como una actividad 'papeles 0': la documentacién académica vy
administrativa, los materiales formativos, y los propios trabajos practicas se

proporcionaran o realizardn en soporte electrénico.

Los objetivos y su alineamiento en Planes y Programas AGE

El objetivo general del Programa se inscribe en la operativizacion del Eje/Medida 4.4.
Refuerzo de la imagen “AGE en el Territorio”, cuya ejecucion se prevé desde el segundo
semestre de 2021 hasta la finalizacion del PE de la DGAGET en 2023. Dicho objetivo es el
establecimiento de alianzas con la sociedad civil, por la via de convenios para el desarrollo
de practicas en nuestros Centros de los estudiantes de grado y de master de las
Universidades publicas y privadas de toda la Comunidad Auténoma, y también con la
UNED. La consecucidon de dicho objetivo -y su difusion- parece razonable suponer que
redundard en una mayor visibilidad de la AGE en el territorio y un mejor conocimiento de

su papel y actividades.

El objetivo especifico del Programa es ampliar la empleabilidad de los estudiantes en
practicas, asi como su horizonte de opciones de empleo, contribuyendo de esta manera,
igualmente, a la necesaria captacion de talento joven para la Administracion del Estado en

el territorio.

En el BOE de 29 de septiembre de 2021, se ha publicado el Real Decreto 822/2021, de 28
de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y
del procedimiento de aseguramiento de su calidad. En su articulo 11.1. se establece que

Las prdcticas académicas externas constituyen una actividad de naturaleza formativa
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realizada por los estudiantes universitarios y supervisada por las universidades, cuyo
objetivo es permitir a los mismos aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en
su formacion académica, favoreciendo la adquisicion de competencias que los preparen
para el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su
capacidad de emprendimiento. De manera que el objetivo especifico no sélo se alinea con
planes y programas sino también con el enfoque y propdsito que la normativa atribuye a

las practicas académicas externas.

El Programa busca expresamente contribuir a la igualdad de género, alineado con el ODS-5
y con la Estrategia para la Igualdad de Género 2020-2025 de la Comision UE, que impulsa la
creacién de un marco estratégico nacional de igualdad de género. En Espaia, estd vigente
el lll Plan para la igualdad de género en la Administracion General del Estado y en los
Organismos Publicos vinculados o dependientes de ella, aprobado mediante Resolucion de

29 de diciembre de 2020 (BOE n2 1, de 1 de enero de 2021).

La busqueda de medidas para promover la presencia equilibrada de hombres y mujeres -en
los Cuerpos, en el reclutamiento, en la formacién continua, en los niveles directivos, etc.-
es una linea de accidén transversal a todo el Plan. En el eje 3 del mismo, Condiciones de
Trabajo y Desarrollo Profesional, hay dos lineas de accidn a las que este Proyecto puede
aportar, mediante la instauracion del Programa: de manera directa, a la 3.1 (Acceso al
empleo y captacion de talento), e indirectamente a la 3.2. (Desarrollo de carrera
profesional). Referido a la 3.1, el Plan plantea la captacion de talento en cuerpos donde
exista infrarrepresentacién a fin de incrementar la presencia del género con menor
participacidon en los procesos selectivos, en particular, y en la AGE, en general. La medida 4
del eje/linea 3.2 se dirige a fomentar la formacion de empleadas publicas en los campos
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas), con el fin de reducir la segregacion

horizontal.

El Programa se propone, por un lado, garantizar la presencia equilibrada de mujeres y
hombres, y, por otro lado, intentara potenciar la participacién de estudiantes del género
infrarrepresentado en Cuerpos y Servicios de la AGE. Como es ldgico, se trata de impulsar
la presencia de mujeres, sobre todo en los campos STEM, pero también de impulsar la

presencia de hombres en campos y Cuerpos o Escalas donde hay claro sesgo de
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segregacion horizontal, pues son las mujeres quienes estan mayoritaria -e, incluso,

abrumadoramente, sobrerrepresentadas.

Aunque sea colateralmente, pues no es el objetivo especifico del Programa, se pretende un
efecto positivo no sélo en la sociedad sino entre quienes mentoricen, tutoricen o
colaboren en el Programa; este desempeno suele producir efectos positivos también en
quien transmite su experiencia personal y profesional a otra persona, para ayudar a su
desarrollo profesional. Es, pues, un elemento de motivacion y generador de satisfaccion, y
el conjunto del Programa se plantea expresamente como un campo colaborativo entre las

personas de la organizacién y de otras organizaciones publicas y privadas.

Finalmente, se busca contribuir, también colateralmente, al Eje/Medida 2.6. del PE,
Analisis para valorar la posibilidad de compartir servicios comunes con organismos no
integrados, previsto para el segundo semestre de 2021. En el marco de las competencias
de impulso y coordinacidn de la actividad de la AGE y sus Organismos publicos que la
normativa atribuye a los Delegados del Gobierno en las CC.AA., la Delegacién del Gobierno
puede promover, a través del Area de Alta Inspeccién de Educacidn, una accién comun en

pos de los objetivos del Programa, con los organismos no integrados.

Sin perjuicio de la existencia de sus propios Programas y Convenios de practicas, se podria
establecer, por un lado, la cooperacién entre Delegaciones/Subdelegaciones y Organismos
no integrados para las visitas y actividades formativas externas de sus respectivos
programas de practicas. Por otro lado, el Area de Alta Inspeccién de Educacién puede
ofrecer un servicio de asesoramiento y soporte para el desarrollo de programas de
practicas, incluso en organismos no integrados, dirigidos a estudiantes de las Universidades

de Castillay Leon.

En orden a realizar la evaluacién del Programa, el Area de Alta Inspeccién de Educacién
puede llevar a cabo y compartir un seguimiento de las practicas realizadas anualmente en
las entidades publicas del Estado, a efectos de valorar la demanda. Ello serviria, al tiempo,
para medir ciertos resultados: por ejemplo, numeros de la oferta y variedad de la misma,
cobertura de la oferta, finalizacion o no del periodo de practicas... Los efectos,
repercusiones o outcomes han de medirse a un plazo mas largo que el anual. En cualquier

caso, se tratard con mas detalle la evaluacion del Programa en el epigrafe correspondiente.
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Desde el punto de vista de los Criterios EFQM, metodologia de autoevaluacion que
interesa tener presente pues aqui se adopta el enfoque de gestidn para la mejora continua
en el marco del ciclo de calidad organizacional, el Programa se relaciona directamente con
el criterio "Alianzas" de la version anterior del EFQM. Segun la reformulacion de los
criterios en la versién 2020, el proyecto se vincula con el Criterio 1 (Area de Direccién)
"Propdsito, Visién y Estrategia”, asi como con el 3.2. (Area de Ejecucidn) "Personas: atraer,
implicar, desarrollar y retener talento", y los subcriterios 1, 2 y 3 del Criterio 5 ("Gestionar
el funcionamiento vy el riesgo", "Transformar la organizacién para el futuro”, y "Gestionar
los activos y recursos"), y con los criterios del Area de Resultados, particularmente con las
vertientes de "Sociedad" y "Personas" del Criterio 6 "Percepcion de los grupos de interés",

y con el criterio 7, "Rendimiento estratégico y operativo".
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El ciclo del Programa y su ejecucion

El Programa se articula por anualidades, si bien el horizonte de la evaluacién de impacto es

cuatrienal.

En consonancia con el calendario propio de la actividad académica en los Centros
universitarios, la gestion del Programa se acompasa al afo académico. Es decir, en el
mismo afo natural se pueden desarrollar practicas que pertenecen a dos aflos académicos,
es decir, a dos ediciones del Programa. Es también frecuente que en las distintas
Facultades haya dos periodos en cada curso para pedir y realizar prdacticas. Ademas,
también se puede contar con los meses de verano, ya que hay alguna demanda por parte

del estudiantado para realizar las practicas en esas fechas, incluso en julio y agosto.

Por otra parte, la casuistica es muy variada en cuanto a la organizacién de las practicas del
alumnado por parte de cada Facultad o Escuela de las distintas Universidades. Es necesario
que la Delegacién/Subdelegacion establezca la relacidon con el tutor académico, y que el
contacto previo a la selecciéon de alumnos y alumnas sea con el tutor académico o, en su

caso, con el Servicio de Practicas correspondiente, no directamente con el alumnado.

Para sacar todo el partido posible a esta colaboracidn, es necesario hacer el esfuerzo inicial
de cimentar una relacion fluida con las Universidades, especialmente con los Servicios de
Practicas, y con las personas tutoras académicas. Ademas de los contactos y relaciones que
tenga o establezca cada Subdelegacidn, todas cuentan con el apoyo del Area de la Alta

Inspeccidn de Educacidn para lo que precisen en este sentido.
La ejecucién del Programa se articula en los siguientes pasos:
1. Determinacion de la oferta por Servicios
2. Confeccidn de las fichas correspondientes, por Unidades y Servicios
3. Remision oferta anual del Centro a Universidades y Delegacion del Gobierno
4. Estudio de la demanda y seleccidn de estudiantes
5. Comunicacion a la Universidad

6. Contacto con los estudiantes seleccionados
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7. Preparacion de las practicas

8. Ejecucion de las practicas

9. Final de las practicas y cumplimentacion de los cuestionarios
10. Remisién cuestionarios cumplimentados al Area de Alta Inspeccion de Educacion
11. Remisidén a Universidades de la evaluacidn final de la persona tutora
12. Informe evaluativo del Programa anual del Area de Alta Inspeccién de Educacién
Se abordan, a continuacién, un poco mas a fondo las actividades secuenciadas:

1. Determinacion de la oferta por Servicios: a comienzos de septiembre, cada Centro
consultara con las Jefaturas de Servicios y Unidades para que éstos concreten la oferta
anual. El Programa ha de tener la flexibilidad necesaria, empezando por decidir -para
cada Unidad y anualmente- si se va a participar en el Programa. En caso de hacerlo, se
puede precisar, cada afo, el perfil de alumnado (titulacién) y el nimero de estudiantes.
También puede ofrecerse uno o varios periodos concretos para el desarrollo de las
practicas en cada Unidad. En la oferta anual es posible afinar contenidos de cada Unidad
participante y también fijar el periodo en el que le parece mas oportuno incorporar al
alumnado. Otro elemento variable es que se pueden ofrecer practicas en una sola
Unidad o conjuntas en dos, si bien sdlo la persona que desemperie el rol de tutor en el
acuerdo de practicas con la Universidad sera reconocida como tal. El conjunto de la

oferta habra de ser aprobada por el Secretario o la Secretaria General.

. La oferta del Centro se recoge en las fichas correspondientes, por Unidades y Servicios.
Nos remitimos al Anexo 3, en el que se relacionan los contenidos de la ficha de oferta.
En este punto, el aspecto mas importante es contar con personas que quieran y puedan

desempenar las tutorias en practicas, y concretar el programa formativo.

Otras cuestiones generales a tener en cuenta a la hora de elaborar la oferta, que habran
de ser valoradas por la coordinaciéon del Programa en cada Centro (Secretarias

Generales):

Duracién. La estancia en practicas conviene que dure dos meses, o el niumero de horas
equivalente (unas 240, si las distribuimos en jornadas de 6 horas, de lunes a viernes).

Esta es uno de las conclusiones del Piloto o Prototipo que se desarrollé en el marco del
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Proyecto del que emana este Programa. Las Universidades no prevén en sus
regulaciones propias el mismo numero de horas de practicas, ni curriculares ni

extracurriculares (que pueden unirse también, si es oportuno).

Simultaneidad de las estancias _en prdcticas. En principio, interesa que alumnos y

alumnas que desean realizar las practicas en dos o mds Unidades coincidan en el
tiempo, con el fin de rentabilizar la formacién general y las visitas dentro y fuera del
Centro, ademds de procurar la interacciéon entre los estudiantes. Esta fue otra de las
conclusiones del Piloto. No se ignora que entrafia sus dificultades, pues es necesario que
varias Unidades consideren conveniente el mismo periodo de desarrollo de las practicas
gue, ademas, debe de ser el adecuado para el alumnado, en funcidon de sus propias

obligaciones académicas y preferencias personales.

Como se recoge también en el apartado dedicado al programa formativo, la

cumplimentacién de la ficha por la persona tutora ya supone establecer los aspectos

mas importantes del programa formativo.

3. Remision de la oferta del Centro anualizada a Universidades y Delegacion del Gobierno,
a finales de septiembre/comienzos de octubre. En este punto, también hay que
adaptarse a lo que disponga cada Universidad -en la practica, mds bien cada Facultad-:
la oferta se publica o no en la web de la Universidad; el tutor académico se ocupa de dar
a conocer la oferta o no; se difunde la oferta a comienzos de curso o dos veces al afio,
en determinados meses, etc... En cuanto a comunicar la oferta a la Delegacion del
Gobierno, se trata de remitirla a quien efectta el seguimiento del Programa: el Area de

Alta Inspeccién de Educacidn.
4. Estudio de la demanda y seleccién de estudiantes.

Si  bien es dificil conseguir la coordinacidn necesaria con los distintos
Departamentos/Facultades y Escuelas de las Universidades, el Centro -Delegacién o
Subdelegacién- ha de procurar encauzar y gestionar la demanda. En ocasiones, por
ejemplo, son los propios estudiantes quienes se dirigen al Centro solicitando una plaza
en practicas; ha de intentar reconducirse a través de la persona tutora o de la Unidad

responsable de las practicas en la Facultad o Escuela.
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En cuanto a la seleccion de estudiantes, hay que recordar el compromiso del Programa
con la igualdad de género, es decir, garantizar la presencia equilibrada de mujeres y
hombres, y, ademads, intentar potenciar la participacién de estudiantes del género
infrarrepresentado en Cuerpos y Servicios de la AGE. En el caso de estudiantes con

discapacidad, se estudiard si es necesaria una adaptacion del puesto.

5. Comunicacion a la Universidad. Una vez elaborado el listado anterior (estudiantes,
plazas de practicas, fechas de inicio) se remitira a la Universidad o Universidades
correspondientes. Es posible que haya que establecer alguna otra comunicacién,
directamente con un Departamento o tutor, en relaciéon a uno o a varios estudiantes,
especialmente en orden a que la Universidad confirme el listado. El resultado final ha de
ser que, por un lado, la Universidad efectle la confirmacién o matizacion del listado, v,
por otro lado, que proporcione los datos de contacto de los estudiantes (basta, en este

momento, con nombre y apellidos, curso, teléfono, correo electrénico).

6. Contacto con los estudiantes seleccionados. El propdsito de este primer contacto -que
se hard, preferentemente, por correo electrénico-, es reconfirmar el interés por las
practicas, y determinar si es necesaria alguna acomodacion de su programa concreto de
practicas, en funcién de sus propios intereses y necesidades. Una de las caracteristicas
distintivas de las practicas, tal y como las concibe el Programa, es el esfuerzo para

individualizar y personalizar en lo posible el programa formativo de cada estudiante.

Por ejemplo, si bien la modalidad de las practicas es presencial, puede ser conveniente
introducir dias de teletrabajo; o si el alumno o alumna tienen jornadas lectivas o
examenes durante ese periodo, habra que adaptar la distribucidon horaria de las
practicas; o si ya ha comenzado un TFG, y tiene interés en utilizar las practicas, también,
para recabar datos, hacer contactos, realizar el aprendizaje de una técnica... Son todas
ellas cuestiones a las que la persona tutora habra de estar atenta, pues cuanto mas se
adapte el periodo de practicas a las necesidades y aptitudes del estudiantado, mejores
serdn los resultados para todos los implicados. Basta para ello con establecer esa
comunicacidon por correo y, mas tarde, una conversacion telefénica o, tal vez, una

entrevista en el lugar de trabajo.
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7. Preparacion de las practicas. Sin perjuicio de que el programa formativo se abordara en
el epigrafe siguiente, destaquemos aqui que la preparacién de las practicas es
indispensable. Si se deja el conocimiento entre personas tutoras y tutorizadas para el dia
de la incorporacién, y se confia en lo que vaya surgiendo dia a dia para llenar de
contenido las practicas, el éxito es improbable, y el trabajo para los tutores es mucho

mayor.

Por ello, se prevé el primer contacto al que se refiere el punto anterior. Puesto que cada
Unidad o Servicio ya parte de una idea de cudntos estudiantes, en donde y para qué los
necesita o puede asumirlos, se trata de encajar en ese plan inicial los requerimientos,

necesidades o preferencias del alumno o alumna en concreto.

Hay que articular la formacion tedrica y practica, preparar la documentacion académica
y administrativa, concertar las visitas fuera del Centro y las entrevistas dentro del
mismo, prever la ubicacidn fisica del estudiante, y avisar a los servicios de Personal,
Informatica y Prevencidon de Riesgos acerca del momento y lugar en el que se va a
producir la incorporacion del estudiante en practicas. Recuérdese el compromiso del
Programa con la eliminacion del papel -toda la documentacién y los trabajos son en

soporte electrénico- y con la Administraciéon electrdnica.

La persona tutora en practicas no esta sola para todo ello. El Programa es una actividad
del Centro, potencialmente de todas las Unidades o Servicios, tengan o no estudiantes
en practicas ese ano. La Secretaria General, que coordina el Programa en su Centro y
aprueba la oferta anual, es quien solicita y organiza las visitas a otros Centros vy, si fuera
necesario, las entrevistas o estancias en la propia Subdelegacion, ademas de prestar
apoyo en general. Ya se ha dicho que el Area de Alta Inspeccién de Educacién también
estd a su disposicidn, en lo que pudiera aportar. Y, sobre todo, el resto de las personas
de la Unidad a la que pertenece quien tutorice y en la que desarrolla las practicas el
estudiante ha de involucrarse. No se trata Unicamente de cooperar en el desarrollo del
trabajo del estudiante, sino también de procurar su integracidn, y que tenga un mejor

conocimiento de la organizacién y de sus miembros.
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8. Ejecucidon de las practicas. Respecto a la incorporacién, remitimos al Protocolo del
Anexo 4. El resto de consideraciones en relacion a la ejecucidon o realizacién de las

practicas, se desarrolla en el epigrafe siguiente, el Programa formativo y el rol tutorial.

9. Final de las practicas y cumplimentacion de los cuestionarios. Puesto que toda la
documentacién se aporta en soporte electrénico al estudiantado, pueden llevarsela
facilmente al término de las practicas. Una vez que llega ese momento, hay que dar de
baja al usuario (Informatica) y comunicarselo a los servicios de Personal y Prevenciéon de

Riesgos.

Es importante que se cumplimenten los cuestionarios. La persona tutora los remitira a
quienes han de rellenarlos (tutores académicos y alumnos), y cumplimentara su propio

cuestionario.

10. Remision de los cuestionarios cumplimentados al Area de Alta Inspeccion de
Educacidn. Se intentard que haya una remisidn Unica, siempre que las practicas de los
estudiantes se puedan desarrollar simultdneamente en la misma Unidad o en varias, o

en fechas préximas.

11. Remision a Universidades de la evaluacidn final de la persona tutora. Sin perjuicio de
gue las Universidades tienen sus propios requisitos respecto a la evaluacién que ha de
realizar la persona tutora en practicas, es conveniente que ésta elabore una evaluacién
final de cada estudiante, que se incorpora a la documentacion de la practica y se da a
conocer tanto al estudiante como a la Universidad (a la tutoria académica, al Servicio de
Practicas o donde corresponda). Se ofrece un modelo para la evaluacién en el epigrafe

siguiente, sobre programa formativo y rol tutorial.

12. Informe evaluativo del Area de Alta Inspeccion de Educacién acerca del desarrollo y
resultados del Programa en el ejercicio anual. Sin perjuicio de que cada Centro analice y,
en su caso, evalte el Programa, el Area de Alta Inspeccién de Educacién de la Delegacién
del Gobierno evaluara anualmente el desempefio del Programa, con la participacion de
todas las Subdelegaciones y Universidades implicadas, ademas de la incorporacién de
las opiniones de estudiantes, tutores académicos y tutores de practicas que ya se han
recogido, tabulado y analizado, a la vista de los respectivos cuestionarios. En el Anexo 7

se recogen las lineas generales del proceso de evaluacion, pero se destaca aqui la
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necesidad de que sea conclusiva, de manera que se refleje en el Programa del ejercicio
siguiente. La evaluacion de impacto se concibe con un horizonte de cuatro afios de

implantacién del Programa.

La casuistica es tan variada que es facil que surjan situaciones no ajustadas exactamente a
lo anterior; en lo posible, hay que reconducirlas al procedimiento previsto y, en todo caso,
actuar segun criterio de cada Centro vy, si se considerase necesario por éste, evacuar

consulta al Area de Alta Inspeccién de Educacién de la Delegacién del Gobierno.

En este caso, no se puede aportar a la ejecucion un cronograma, mas alla de resaltar un par
de momentos del aio, ligados a la primera y a la ultima actividad de cada ciclo anual: la
oferta se articula en septiembre y la evaluacion se efectia en diciembre/enero. La
excepcion es el afio de implantacién -2021- en el que no habrda evaluacidn, toda vez que

serd el curso 2021-2022 el primero en el que se pueda evaluar el Programa.

El programa formativo y el rol tutorial

Se plantean aqui las lineas generales de ELPROGRAMA FORMATIVO.

Para cada estudiante, habra que diseiiar uno. En realidad, el programa formativo de cada
estancia en practicas ya se presenta, completo o casi completo en la ficha de oferta de

practicas (Anexo 3). Entre lo que se recoge en la ficha de oferta, figura lo siguiente:
= Actividades y periodizacion, al menos en sus aspectos generales.
= Actividades complementarias: visitas, jornadas de campo...

=  Proyecto formativo: ambito de experiencia que se propone; competencias generales;

competencias especificas.
Pues bien, a lo que se plasma en la ficha se puede llegar de la siguiente manera:

El ambito de las practicas se fija en la oferta, salvo eventuales matizaciones, como fruto del
contacto con el o la estudiante (y la persona tutora académica), previo a la estancia. En la
ficha de oferta no se recoge Unicamente el Servicio o la Unidad en la que se desarrollaran
las practicas sino que también se determina el area de experiencia en la que se trabajara

concretamente.
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Partiendo de lo anterior, se efectua la determinacion de competencias, tanto generales
como especificas. Cada Unidad o Centro perfilara las competencias asociadas al Programa.
No obstante, por si fuese de utilidad, se apuntan algunas competencias generales,
asociadas a los objetivos y planteamiento del Programa, que pueden servir para todos los

proyectos formativos, sea cual fuere la Unidad de practicas:

- Comprender el despliegue de la Administracion General del Estado (AGE) en el
territorio, conociendo la  estructura y las competencias de las

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno.

- Conocer el perfii de puestos para los titulados de....... , en las
Delegaciones/Subdelegaciones, asi como en otros organismos de la AGE no integrados

(particularmente en aquéllos cuya visita se prevea).

- Adquirir conocimientos y destrezas profesionales asociadas a los puestos que las

Administraciones Publicas, especialmente la AGE, ofrecen a los titulados de ........

Las competencias especificas deberan determinarse por cada tutor o tutora. Por
supuesto, las tareas que se le asignen al estudiante siempre seran limitadas, con lo que la
formacién tedrica y tedrico-practica no ha de restringirse tajantemente a prepararle para

ejecutar el trabajo que se atribuya.

Una vez que se ha fijado lo anterior, sélo queda trasladarlo a actividades periodizadas. Se
parte del ambito y de las competencias, tanto generales como especificas, asi como de la
naturaleza del trabajo que va a realizar el alumno o la alumna en practicas para disefar el

itinerario formativo. Un ejemplo:

1) Toma de contacto con la estructura, organizacién y funciones del Centro,

especialmente del Servicio o Unidad. Medio: sesiones formativas con...... 1 semana.

2) Formacion técnica sobre la materia de..... Medio: sesiones formativas con......,
lecturas....... 1 semana.

3) Formacion especifica sobre..... y realizacién de trabajos practicos en las siguientes
materias: ................. 5 semanas.

4) Cierre de los trabajos de las practicas. Elaboracion de la Memoria: 1 semana.
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Es suficiente con resefiar el contenido de cada etapa de la formacién, de manera general,
asi como la duracién vy, sobre todo, el medio (personal, material, tecnolédgico) para procurar
al estudiante los contenidos que se asocien a cada etapa. Es decir, el quién, cdmo y con qué
de cada etapa (persona tutora y/o miembros de la organizacion; mediante entrevistas con

personas de la organizacién, o sesiones formativas, o lectura de documentacion etc.).

Aunque no se detalle en la oferta es importante que el programa formativo precise cudl o
cuales seran los trabajos practicos. Es decir, el contenido del punto 3) anterior: sobre qué
se articulara la formacidn especifica y cudles serdn los trabajos practicos. En el proyecto
piloto o prototipo se advirtidé que las personas participantes (estudiantes y tutores en

practicas) sentian la necesidad de que:

- por un lado, se defina qué trabajos se iban a atribuir al alumnado en practicas y en qué
cantidad o medida se iban a llevar a cabo y, en consecuencia, cudl era la formacién

especifica que se requeria.

- por otro lado, que las prdcticas no se limitasen a la ejecucién, mds o menos mecadnica,
de una determinada tarea de medicién/control o de emision de informes, etc., sino

que los trabajos practicos se insertasen en un proyecto formativo.

En definitiva, bosquejar el proyecto formativo e insertar en él los trabajos précticos es la

estrategia adecuada para facilitar el trabajo de tutorias en practicas y alumnado y, ademas,
conseguir un mejor aprovechamiento en el periodo, y un aumento de la satisfaccion de las
partes. Si, ademas, se fijan objetivos vinculados a resultados mensurables de los trabajos

practicos, se propicia una evaluacion mas completa y, en consecuencia, abre una linea de

mejora para el Programa.

Es ahora cuando conviene, asimismo, planificar las visitas fuera del Centro y las
entrevistas en el mismo. Para desarrollar lo primero, en la fase 7, Preparacién de las
Practicas, la Secretaria General remitird un escrito a las entidades de la AGE no integradas
gue se consideren mas apropiadas, teniendo en cuenta el ambito concreto de las practicas
y el perfil del estudiantado, solicitando su colaboracidon, aunque la fecha concreta de cada

visita se deje para mas adelante.

La experiencia del prototipo o piloto fue realmente buena, en cuanto al desarrollo de estas

visitas, y la satisfaccion expresada tanto por el estudiantado como por las personas tutoras
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en practicas y, de forma mucho mas entusiasta de lo esperado, por los organismos que,

amablemente, aceptaron colaborar.

Hay posibilidades de desarrollo futuro de la relacién, en torno a las practicas, como
cooperar mutuamente con las visitas (Delegacién/Subdelegaciones, y organismos AGE no
integrados), o prestar apoyo técnico a sus propios programas de practicas desde el Area de

Alta Inspeccién y desde las Subdelegaciones.

Pero, centrandonos en la cooperacidn actual, éstas son algunas de las conclusiones del

Piloto que pueden servir de guia:

- Es importante acotar qué se desea hacer/ver en el organismo, y pedir las actividades,
entrevistas, charlas o salidas que se haya decidido. Ello orienta al organismo que ha de
preparar la visita acerca de como aprovechar de la mejor manera esta oportunidad, y
garantiza a la persona tutora en practicas que la visita va a contribuir eficazmente a la
adquisicion por el o la estudiante de las competencias recogidas en su programa

formativo.

- Una buena parte del éxito de la visita y la consiguiente consecucion de objetivos recae
en la seleccién de los interlocutores de la organizacién visitada, en su capacidad de
explicar y comunicar. En cualquier caso, se requiere buscar, preferentemente, pares de

los estudiantes, en cuanto a titulacion.

- Si es posible incluir una salida y tiene un sentido formativo, es interesante hacerlo; p.e.,
un Centro de Conservacion con la Demarcacidn de Carreteras, o un punto o sistema de
medicion de aforo y prediccién en AEMET o en la CHD, etc. Puede convenir solicitar la
realizacion de alguna actividad, sin salida del organismo como, p.e., ver ciertos fondos

cartograficos en el Catastro.

La Carta (se ofrece un modelo en el Anexo 5) va firmada por el o la Secretaria General, que
es quien coordina el Programa. Ya se ha mencionado la conveniencia de que se haga
coincidir al alumnado en practicas en el mismo periodo, si no exactamente, al menos
compartiendo en parte el tiempo de practicas. Para las entidades que colaboran en el
Programa es, obviamente, mas cdmodo organizar una visita que varias. Si coinciden

estudiantes de distintas titulaciones y especialidades, habrd que tratar de conjugar los
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intereses de todos y propiciar la interaccion, en orden a aprovechar lo mejor posible las

visitas.

Respecto a las entrevistas, también se determinard qué personas de la organizacion
tendran un encuentro con la persona o personas en practicas, y con qué contenidos, y se
solicitara su colaboracion en la formacién. Donde sea posible, ello incluye a la Abogacia del
Estado que, en el piloto, ofrecidé una provechosa entrevista a los estudiantes en practicas
con dos de los miembros de la Abogacia del Estado, acerca del trabajo de este 6rgano y
también sobre las posibilidades de empleo publico en la AGE en el territorio para sus

titulaciones y especialidades académicas.

La cooperacién de las personas de otras Unidades no se acaba aqui; cabe, incluso,
introducir un enfoque del programa formativo que prevea el paso sucesivo del estudiante
por varias Unidades, en funcién de su titulacion e intereses, y por periodos de tiempos
variables. Por ejemplo, un alumno o una alumna de Derecho puede desarrollar sus
practicas en varias Unidades, aunque dedique mas tiempo a una, aquélla a la que

pertenece la persona tutora.

También es posible disefiar y ofrecer practicas conjuntas en dos Unidades sucesiva o
simultaneamente (p.e., una alumna o un alumno de Ingenieria Agricola en un
Area/Dependencia de Agricultura y en la Secretaria del Jurado de Expropiacién Forzosa), si
bien coordinar esta modalidad de practicas tiene sus dificultades, pues hay que evitar que

sean "dos" practicas, y no una practica conjunta.

Se pueden prever actividades complementarias, intercaladas en las anteriores, en relacion
con el trabajo de la Unidad y en especial de la persona tutora, segun proceda, por ejemplo

asistencia a reuniones de un drgano o salidas de campo.

La mayor parte de este trabajo ya se esboza, en el momento de articular la oferta del

Centro. En la Ficha de oferta (Anexo 3), todo lo anterior se articula asi:
= Actividades y periodizacion, al menos en sus aspectos generales.
= Actividades complementarias: visitas, jornadas de campo...

= Proyecto formativo: dmbito de experiencia que se propone; competencias generales;

competencias especificas.
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Naturalmente, la ordenacidon de esta informacion y sus contenidos concretos quedan al

arbitrio de cada Centro.
EL ROL TUTORIAL y Ias personas que lo desempefien son la clave del éxito del Programa.

En principio, podria hacerse cargo de la tutoria en practicas cualquier persona que trabaje
en la Delegacion/Subdelegacion en las Unidades y Servicios incluidos en el Anexo Il del

respectivo Convenio.

Lo Unico que se requiere es la disposicidn a tutorizar y la competencia técnica necesaria en
su materia, ademds de un minimo de habilidades comunicativas. Es conveniente que

comparta titulacion con el o la estudiante, pero no resulta indispensable.

Es importante recordar de nuevo que la persona tutora no esta sola en la tutoria, sino que
ha de ser apoyada por su Servicio o Unidad y, en general, por cualquier otra persona o
Unidad a la que se pida colaboracion. Adicionalmente, cuenta con el apoyo de la Alta
Inspeccidon de Educacién, en lo que solicite. Y es que no se trata de 'ayudar' a la persona

tutora: el Programa es de la organizacion y lo gestiona la propia organizacion.

La tutoria se concibe como una mentorizacion a cargo de la persona tutora en practicas,
con el apoyo y la asistencia de la Secretaria General y de su Unidad o Servicio, y con la

colaboracion del resto de la organizacion.

Un elemento critico para el Programa es contar con una ndmina de personas de la
organizacién que acepten tutorizar. Para ello, hay que ofrecer la ayuda necesaria desde las
Secretarias Generales, especialmente entre quiénes no se hayan desempenado antes en
ese rol. Otras personas cuentan con experiencia, pero no en el marco de este Programa ni
de ningun otro, por lo que han seguido sus propios criterios en cuanto al desarrollo de
practicas en sus Areas, Unidades o Servicios. Es necesario, pues, conocer y compartir los
objetivos y medios que plantea el Programa. Esa labor de comunicacién y coordinacién ha

de liderarse desde las Secretarias Generales.

El desempeiio de las tutorias en practicas no estd remunerado, aunque si se certifica por
parte de la Universidad el haber realizado la tutoria. En la actualidad, ello no es apenas

utilizable en los concursos de personal en el seno de la AGE. Una linea posible de actuacion
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seria el impulso para incluir las experiencias de tutorias entre los méritos de los concursos

o de algunos de ellos.

Como se ha dicho, el trabajo del tutor no se remunera, pero ello no quiere decir que no
pueda reconocerse econdmicamente. Reconocimiento, que no compensacion, que saldria
de la productividad de cada Centro, concretamente del excedente de la misma que se
distribuye en diciembre de cada ejercicio. No se ignora la escasez de recursos y el pequeiio
margen de maniobra que tenemos en nuestros Centros, pero el reconocimiento parece un
elemento motivador muy necesario para impulsar el interés por tutorizar que, sin duda,
constituye una tarea compleja y de responsabilidad que la persona tutora ha de anadir a

sus obligaciones habituales.

Si se repasan los pasos, fases, o actividades de la ejecucién del Programa, centrandose en

la figura de la persona tutora, éste puede ser un resumen de su participacion:

1. Determinacidn de la oferta por Servicios Hay que determinar anualmente si el Servicio
o Unidad puede acoger alumnado en practicas, con qué perfiles, en qué nimero, en
gué momento, y, por supuesto, quiénes tutorizaran. Esto es tarea de las propias
Unidades y de la Secretaria General. Las Jefaturas de Unidad que, junto al personal
técnico de la misma, son las personas que suelen, ademas, desempefiar las tutorias,
presentaran la propuesta anual a la Secretaria General, responsable final de la oferta
del Centro. La persona tutora y el contenido de la préctica, pues, ya se ha determinado
en esta primera etapa, asi como las eventuales tutorias compartidas (aunque la

Universidad solamente reconocera a un tutor o tutora por estudiante).

2. Confeccion de las fichas correspondientes, por Unidades y Servicios. Desde este
momento inicial, la persona tutora ya desempefia un papel importante, pues a ella
corresponde determinar los aspectos generales de la practica ofrecida, al menos los
qgue hay reflejar en la ficha de oferta: ambito, competencias generales y especificas,

primera propuesta de actividades periodizadas.

3. Remision oferta anual del Centro a Universidades y a Delegacion del Gobierno. En
este punto, la persona tutora en practicas no interviene, pues es responsabilidad de la

Secretaria General.
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4. Estudio de la demanda y seleccién de estudiantes. La recepcion de la demanda y su
ordenacion es tarea de la Secretaria General, con la participaciéon y acuerdo de las

personas tutoras y de las Jefaturas de Unidades o Servicios a las que pertenezcan.

5. Comunicacion a la Universidad. La remisiéon del listado a la Universidad o
Universidades correspondientes es tarea de la Secretaria General. Siempre que sea
posible la persona tutora en practicas establecera contacto con quien ejerza la tutoria

académica. En esta fase hay que obtener los datos de contacto de los estudiantes.

6. Contacto con los estudiantes seleccionados. La persona tutora en practicas es quien
se pondrd en contacto con su o sus estudiantes, con el propdsito fundamental de
individualizar y personalizar en lo posible el programa formativo de cada estudiante,
atendiendo igualmente a las necesidades y dindmicas del Servicio. Se puede empezar
con un correo electrénico y luego una conversaciéon telefénica o incluso una
conversaciéon personal en el lugar de trabajo. También es conveniente el contacto con

la persona tutora académica.

Con los datos basicos de ambos, el tutor o tutora en practicas cumplimentara la ficha
'Datos estudiantes y tutores del Programa’, que se incluye en el Anexo 4.2., y que se

remitird al Area de Alta Inspeccién mds adelante, al comienzo de las practicas.

7. Preparacion de las practicas. El proyecto formativo de cada estudiante se construye

por la persona tutora, con el apoyo que precise de la organizacion, y procurando la
adaptacion a los eventuales requerimientos o necesidades de la alumna o alumno. En

esta fase es la persona tutora quien:
= decide la formacién tedrica y practica
= prepara la documentacion académica y administrativa

= propone las actividades complementarias (entrevistas en el Centro, visitas fuera del

mismo, u otras actividades)

= prepara la ubicacidn fisica del estudiante, y comunica a Personal, Informatica y PRL

la previsién de incorporacion del estudiante en practicas.
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La tarea mas dificil es, tal vez, definir la formacion tedrica y practica, facilitada por el
trabajo previo realizado para confeccionar la ficha de oferta de practicas. Por ello, el

ambito de experiencia ya esta fijado.

Por lo que se refiere a la formacion tedrica y practica, no hay que perder de vista los
objetivos del Programa y, especialmente, el objetivo especifico del mismo: ampliar la
empleabilidad de los estudiantes en practicas, asi como su horizonte de opciones de
empleo, contribuyendo de esta manera, igualmente, a la necesaria captacidon de

talento joven para la Administracion del Estado en el territorio.

Cada Centro y cada tutor o tutora tienen absoluta libertad para definir tanto las
competencias generales y especificas cuanto la formacion tedrica y practica para

alcanzarlas.

No obstante, por si fuera de utilidad, se apuntaron antes una serie de competencias
generales que pueden servir para todos los proyectos formativos, sea cual fuere el

Centro o la Unidad de practicas.

Revisando dichas competencias, se ofrece aqui una propuesta de cudles podrian ser las

actividades y, en su caso, la documentacion a preparar.
Competencias generales

- Comprender el despliegue de la Administracion General del Estado (AGE) en el
territorio. Se puede suponer que los universitarios conocen la organizacion politico-
administrativa de Espafia y la distribucion de competencias y papeles
institucionales, pero, al igual que la ciudadania en general y dada la complejidad
inherente a estas cuestiones, dicho conocimiento suele ser bastante imperfecto.
Para atraer talento joven, tal vez lo primero es que conozcan la AGE, nuestro
'quiénes somos, de donde venimos, y a donde vamos'. Y, quizas lo segundo, qué
podemos ofrecer, en relacién a los perfiles del estudiantado de las Universidades

con las que haya Convenio.

En el Piloto se probd y validé una formacién sencilla, sobre la base de dos
entrevistas -con el Secretario General y la Vicesecretaria -en este caso, también

tutora de uno de los alumnos- sobre, por un lado, la construccién del actual modelo
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politico-administrativo, centrada en la distribucidn competencial, y, por otro lado, la
estructura y las competencias de las Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno.
La documentacion que se reviso con los estudiantes (y que se les proporciond en

soporte electrénico) se organizé en cuatro carpetas:

Normativa: Leyes 39 y 40/2015 consolidadas (es importante hacer hincapié en la

Administracion Electrdénica), aparte de los Planes de los que se habla abajo.

Cartas de Servicios: Tradicionales y Electrénicos. Aqui se puede llegar al nivel de
profundidad que se desee, desde conocer el concepto y leer los tripticos de las
Cartas, hasta el proceso de su confeccion, su revision, el seguimiento..., en funcidn

de la titulacion en intereses del estudiante.

Planes y estrategias: IV Plan de Gobierno Abierto (2021-2024); Plan de
Recuperaciéon, Transformacion y Resiliencia; Plan Espafia Digital 2025; Plan de
Digitalizacion de las AA.PP. (2021-2025); Il Plan para la Igualdad de Género en la
AGE (BOE, 1 de enero de 2021); Resumen del Plan Estratégico de la DGAGET (2020-
2024).

Otros: abierto a lo que se considere, p.e., es casi indispensable un Organigrama de
la Delegacién/Subdelegacién del Gobierno; otros materiales con los que ya se
cuente, como los elaborados para Jornadas de gobierno abierto, explicativos de

nuestro papel y nuestra actividad en el territorio.

Logicamente, no se puede explicar con detalle todo lo anterior ni es razonable
pretender que la persona en practicas se lea todo el material en el curso de las
mismas. De lo que se trata es de proporcionar las sesiones antedichas (por parte de
las personas de Secretaria General o por otras), conduciendo las exposiciones y
haciendo las oportunas referencias a la documentacién de las carpetas. Por lo
demas, el o la estudiante en practicas son corresponsables en el aprendizaje, y
gueda a su criterio si efectian o cuando lo hacen la lectura de los materiales. Las

personas tutoras deben orientar el auto-aprendizaje.

Conocer el perfil de puestos para los titulados de su especialidad en las
Delegaciones/Subdelegaciones, asi como en otros organismos de la AGE no

integrados. La persona tutora habra previsto lo necesario para poner a disposicion

PROGRAMA DE PRACTICAS. Delegacién del Gobierno en Castilla y Leén. 2021 25



de los estudiantes esta informacién, incluido concertar entrevistas con pares -o
futuros pares- en titulacién entre el personal de la Delegacidon/Subdelegacion.
Igualmente, se solicitard, en la Carta de la Secretaria General, la entrevista o la
actividad con personas de la misma titulacion, empleados publicos en los
organismos cuya visita se pretende. También otros compaiieros y companeras,
dentro y fuera de la Delegacion/Subdelegaciones pueden aportar para el logro de
esta competencia, personas de la Secretarias Generales, destacadamente, por su

conocimiento global y visidn holistica de la organizacién.

- Adquirir conocimientos y destrezas profesionales asociadas a los puestos que las
Administraciones Publicas, especialmente la AGE, ofrecen a los titulados de esta
especialidad. El contenido de la formacion para la adquisicién de esta competencia
y la manera de ofrecerlo queda enteramente a determinacion de la persona tutora,
y dependen de modo directo de cual sea el Servicio o Unidad de ésta, y cudles los
conocimientos y destrezas requeridos. Si hay otros puestos, en otras Unidades de la
organizacién, para titulados de la especialidad del tutor en practicas, se hara una
relacion de conocimientos y destrezas profesionales comunes a los puestos

ocupados por las personas con esa titulacién académica, igual a la del estudiante.
Competencias especificas

Como en el caso de la ultima competencia general citada, los contenidos para la
adquisicion de las competencias especificas, y las propias competencias especificas,
deberdn determinarse por cada tutor o tutora. Normalmente, incluirian la normativa
de aplicacion, la diagramacién del proceso o del procedimiento -o la parte de él- en el
gue se centrard la practica, y la documentacién y explicaciones pertinentes para que el
o la estudiante en practicas puedan adquirir las competencias especificas necesarias
para, al menos, poder ejecutar el trabajo practico que se les asigne, y encuadrarlo en el

procedimiento, en particular, y en el trabajo de la Unidad o Servicio, en general.
Periodizacion de actividades

Llegados a este punto, ya se ha completado el proyecto formativo (ambito de

conocimiento, competencias generales y especificas), y se han bosquejado las
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principales actividades complementarias (visitas, jornadas de campo...) que

conformaran el programa de practicas de la o el estudiante.

Igualmente, se han definido los contenidos, disefado las actividades, buscado los
materiales y documentacidon docentes, contactado con personas y Unidades a las que
se pida colaboracidn en las practicas... Es decir, también se ha trazado el camino para
procurar la adquisicion de competencias y conocimientos que se reflejaron en la

ficha de oferta de practicas.

La persona tutora tiene ultima tarea de preparacion: la periodizacion de actividades,
o lafijacidn del calendario definitivo para el estudiante. En realidad, en este punto, se
trata de consolidar el plan que ya se tiene, que empezd a apuntarse al confeccionar la
ficha, y que se ha ido completando con los trabajos anteriores mencionados, y que
ahora se trasladan al calendario. La posible excepcidon serian las visitas u otras

actividades complementarias, que, probablemente, no estaran cerradas.

Ejecucion de las practicas. Logicamente, se trata de seguir el plan y el calendario para
llevar a cabo el proyecto formativo de cada estudiante en practicas. A lo ya sugerido
sobre los contenidos y forma de imparticion de las practicas, se afiaden los
comentarios siguientes sobre la formacién tedrica y practica, y una propuesta bdsica

de ordenacién por grupos de actividades.

1) Inicio practicas. 1 semana. Toma de contacto con la estructura, organizacion y

funciones del Centro, especialmente del Servicio o Unidad.

Ademas de las actividades sociales, de presentacidn en el Centro, se comenzard con
las actividades previstas para la adquisicion de competencias generales,
sefialadamente las sesiones formativas a las que se hacia referencia arriba. Puede
ser suficiente con tres sesiones, unas nueve horas en total, durante esta primera
semana del periodo de practicas. Si hay mas de un estudiante en el mismo periodo,
es perfectamente posible reunirlos en las sesiones. Conviene tener en mente que el
estudiante no tiene un conocimiento consolidado de las materias que se han ido
tratando, por lo que la persona tutora hard las referencias o recordatorios
oportunos en el curso de las diversas actividades del periodo de practicas, para

reforzar el aprendizaje.
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2)

3)

Por supuesto, a las actividades sociales y a las sesiones formativas que se le
ofrezcan, el o la estudiante deberan afadir el trabajo auténomo, lecturas

recomendadas, revisidon de los materiales que se le proporcionan, etc.

Ademas, la adquisicion de competencias generales no se cierra en esta primera
semana; sefaladamente, las visitas, salidas de campo, y el resto de las actividades
complementarias que se desarrollen a lo largo de las practicas sirven también a Ia

consecucion de las competencias generales por parte del estudiante.

Queda enteramente a juicio de cada persona tutora como evaluar la adquisicién de
estas competencias. Desde luego, no se requiere la realizacion de un examen o de
prueba formalizada alguna, pero quien ejerza la tutoria deberia poder calibrar
durante las practicas la evolucién del estudiante en la adquisicion de competencias

generales, y efectuar recomendaciones, si fuera el caso.

Formacidn técnica sobre la materia de que se trate. 1 semana. Se comienza aqui
con la adquisicion de competencias especificas, las necesarias para tener una idea
general del trabajo del Servicio o Unidad y un conocimiento mas detallado del
procedimiento en el que se inscribird, luego, el trabajo practico. Se incluyen aqui

los aspectos de administracién electrénica que sean del caso.

Es recomendable acotar con realismo lo que se puede compartir con el alumnado,
qué aspectos del trabajo de la Unidad hay que mostrar, en cudles profundizar, y que
se quiere conseguir con ello. En definitiva, lo anterior ha de ir preparando al
estudiante para realizar las tareas que se le asignen. Por supuesto, dichas tareas
siempre seran limitadas, con lo que la formacién tedrica y teérico-practica no ha de
restringirse tajantemente a preparar al estudiante para ejecutar el trabajo que se

atribuya.

Los medios para ello pueden ser sesiones formativas con el tutor en practicas y con
otros miembros del Servicio, lecturas, videos, observacién y participacion en

tareas...

Formacion especifica sobre el proceso, procedimiento, actividad o tarea en la que

se vayan a desarrollar los trabajos practicos y realizacién de los mismos. 5 semanas.
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Esta es la parte central de las practicas. La duracién de la formacién especifica y sus
contenidos quedan a decisidon de la persona tutora, pero tiene que completar la
formacidn anterior, de manera que se garantice la adquisicién de competencias
especificas iniciada en la fase 2), y se prepare debidamente al alumno para la

realizacion de trabajos practicos.

Es importante haber definido bien cuales serdn esos trabajos practicos e, incluso,
cuantificarlos, siempre que sea posible. Légicamente, el Centro ha previsto, al
disefiar la oferta, en qué puede contribuir el o la estudiante en practicas a sus
objetivos de gestion y a las necesidades del Servicio. Si ha determinado una tarea
concreta, no es dificil establecer un objetivo cuantificado, un resultado tangible del
periodo de practicas, sin perjuicio de aplicar los criterios cualitativos que el tutor o

tutora estime.

Por lo que se refiere a las entrevistas y visitas, es conveniente que el o la estudiante
las preparen. Refuerza el aprendizaje el haber determinado previamente qué tipo
de cuestiones les interesa conocer, y haber esbozado las preguntas que dirigiran a
los anfitriones y/o entrevistados. También les facilita hacer una nota o un resumen

posterior a la visita, de cara a su Memoria.

Naturalmente, se aprovechard cualquier oportunidad que surja durante el periodo
de practicas, y pueda servir a ampliar la experiencia del estudiante; p.e., asistencia a
Jornadas o a Actos de cualquier tipo que se organicen en el Centro o por una de sus

Unidades o Servicios.

Si hay mas de un duo estudiante/tutor en el Centro, tanto la Secretaria General
como las propias personas tutoras procuraran la coordinacién entre tutores, para
facilitar el trabajo de ambos y minimizar recursos. Asimismo, promoveran la
interaccidon entre estudiantes, que, sin duda, contribuird a mejorar las practicas

ofertadas.

Si las practicas son conjuntas entre dos Unidades o Servicios habra de adaptarse lo

anterior en lo que proceda.
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9.

Algunos otros aspectos que surjan durante el desarrollo de las practicas, como la
posibilidad de teletrabajar algunas jornadas, seran decididos por la persona tutora,

de acuerdo con el alumno o alumna.

Un aspecto esencial es socializar al alumno o alumna en la cultura de la
organizacién, hacerle participe de la vida de la Delegacion/Subdelegacion,
integrandole especial pero no Unicamente en el Servicio o Unidad. La participacion

del resto de las personas de la Unidad es totalmente necesaria, pues contribuye a:

= Dar sensacion de pertenencia al alumnado, que asi estd mds abierto al
aprendizaje y mds satisfecho de la experiencia;

=  Mostrar los distintos contenidos y competencias de los puestos que conforman
la Unidad, contado por quienes los desempefiian, no "desde fuera";

= Repartir algo de tiempo/tareas asociadas a la practica con los compafieros de
Unidad de la persona tutora;

= Actuar con coherencia: las practicas las ofrece la Unidad, no la persona tutora.

Final de las practicas y cumplimentacion de los cuestionarios. Se sugiere destinar la

ultima semana del periodo de prdcticas a estas actividades.

La persona tutora gestionarad el final de las practicas: cierre de trabajos; despedida del
personal del Centro; comunicacién a PRL, Informatica y Personal; cumplimentacién de
la documentacion obligatoria (el informe de evaluacion que pida cada Universidad,
basicamente); y firma por parte del estudiante de la autorizacién para el uso de sus
datos de contacto en la evaluacidon de impacto del Programa. Es importante no olvidar
solicitar este permiso a la o el estudiante, que se incluye en el Anexo 4.2, a efectos de

la evaluacion de impacto (prevista en el Anexo 7).

La persona estudiante también ha de elaborar una Memoria al término de las
practicas; no es obligacién de quien tutoriza en las prdacticas supervisar la realizacién
de la Memoria (segun los requisitos de cada Universidad), pero es conveniente
preparar desde el principio al estudiante para su confeccién: esquema de la memoria,
recogida periddica de informacion, u otras cuestiones. Esta Memoria habra de
contener, ademas de los datos del estudiante y de la entidad colaboradora donde ha

realizado las practicas, la descripcidon concreta y detallada de las tareas, trabajos
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10.

11.

desarrollados y departamentos de la entidad a los que ha estado asignado. Habra de
valorar las tareas desarrolladas con los conocimientos y competencias adquiridos en
relacion con los estudios universitarios, e identificar las aportaciones que, en materia
de aprendizaje, han supuesto las prdcticas. Finalmente, deberd determinar los
problemas planteados, en su caso, y su eventual resolucidn, asi como hacer una

evaluacidn del conjunto de las practicas y efectuar sugerencias de mejora.

Antes de que el o la estudiante en practicas abandone el Centro, la persona tutora le
proporcionard el cuestionario de andlisis de demanda y estudio de la satisfaccion, en
word u otro formato re-escribible, y también lo remitird al tutor o tutora de la
Universidad. Solicitara que se cumplimenten y devuelvan en pdf u otro formato que
garantice la conservacion del cuestionario respondido. Al tiempo, cumplimentara su
propio cuestionario como tutor o tutora en practicas. Finalmente, guardard los
cuestionarios respondidos. Por supuesto, la persona tutora sabe quién ha respondido,
pero guardard el cuestionario respondido nominandolo con la SDG/provincia, un
numero de orden, y el tipo de cuestionario y afio (Valladolid_TA-4-21, por ejemplo).

TA, por tutor académico; TP, por tutor de prdcticas; E, por estudiante.

Remisién cuestionarios cumplimentados al Area de Alta Inspeccion de Educacion. La
persona tutora remitird, al término de las practicas, los tres cuestionarios por
estudiante (el del propio estudiante, el del tutor académico, y el del tutor en practicas)

a su Secretaria General y al Area de Alta Inspeccién de Educacién.

Remision a Universidades de la evaluacion final de la persona tutora. Aparte de lo
gue exija cada Universidad, que suele ser de facil cumplimiento, es interesante que la
persona tutora haga una evaluacién, dirigida al tutor académico, y que puede dar a

conocer al estudiante.

Al igual que en la Memoria del estudiante, es practico ir haciendo este trabajo desde el
principio, es decir, tomar las notas que luego, organizadas sobre el esquema del
programa formativo que se haya seguido, constituirdn la base de la evaluacién. Una
vez transcurrida la mitad del periodo de duracidn de las practicas, podra elaborarse un

informe intermedio de seguimiento, cuando asi se establezca por la universidad, o si la
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12.

persona tutora desea hacerlo. En ese caso, légicamente se partird de este informe para

realizar el final.

El informe final evaluativo recogerd los aspectos generales (estudiante, duracion
practicas, periodo de realizacidn...), y valorara otros referidos a la adquisicion por el
estudiante de las competencias generales y especificas previstas en su proyecto
formativo. Algunos de dichos aspectos, de manera no exhaustiva, pueden ser de
capacidades: técnica, de aprendizaje, de realizacién de trabajos o de comunicacion.
Igualmente, pueden valorarse otros en relacion a actitudes y aptitudes como el sentido
de la responsabilidad, la puntualidad, la facilidad de adaptacién, la motivacidn, la
implicacion personal, la creatividad e iniciativa, o la receptividad a la critica.
Finalmente, se pueden mencionar aspectos como adaptacion al entorno laboral y

relaciones con él, y capacidad de trabajo en equipo.

Informe anual de evaluacion del Programa. Sin perjuicio de que cada Centro analice y,
en su caso, evalle el Programa, el Area de Alta Inspeccién de Educacién de la
Delegacién del Gobierno evaluard anualmente el desempefio del Programa (Anexo 7),
con la participacién de todas las Subdelegaciones y Universidades implicadas, ademas
de la incorporacion de las opiniones de estudiantes, tutores académicos y tutores de
practicas que ya se han recogido, tabulado y analizado, a la vista de los respectivos
cuestionarios. En consecuencia, la persona tutora en practicas no interviene en esta

fase del Programa.

Se ha elaborado también una Guia, que recoge este apartado de Descripcion del

Programa, aportando un cuadro resumen de actividades, etapas, o pasos, asi como una

ficha para reflejar los objetivos del Programa, de manera sintética.
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ANEXO 1. PRACTICAS EN UNIVERSIDADES DE CASTILLA Y LEON

Relacion de Universidades (con enlace a sus Portales de Practicas y, de existir, a
su Reglamento o regulaciéon especifica. Si el enlace no se abre automaticamente, se

sugiere copiarlo y pegarlo en el navegador).

<> Universidad de Valladolid (UVa): https://practicas.sigma.uva.es/es

Regulacion especifica: http://run.gob.es/hxqoea

<> Universidad Europea Miguel de Cervantes (UEMC) (Valladolid): https://empleo.uemc.es/

Regulacion especifica: http://run.gob.es/qtttjs

<> Universidad de Burgos: http://run.gob.es/sgxywd

Regulacién especifica: http://run.gob.es/ehjyud

< Universidad Catdlica de Avila: https://www.ucavila.es/sepie/

Regulacién especifica: http://run.gob.es/ebcaob

<> IE Universidad (Segovia): http://run.gob.es/shycvqg

<> Universidad de Ledn: http://run.gob.es/aoeywm

Regulacién especifica: http://run.gob.es/fgdfrf

<~ Universidad Pontificia de Salamanca (UPSAL): http://run.gob.es/ixhlre

<> Universidad de Salamanca (USAL): https://empleo.usal.es/practica/index.php

<> Universidad Nacional de Educacidn a Distancia (UNED): http://run.gob.es/jjhsyd

Regulacién especifica: http://run.gob.es/yyojda
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Regulacion

En fechas recientes, se ha publicado el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por
el que se establece la organizacién de las ensefanzas universitarias y del procedimiento
de aseguramiento de su calidad (BOE n2 233, del 29). Algunos de los preceptos de dicha
norma resultan de aplicacion directa, en el dmbito del Convenio. Sin embargo, no hay nada
gue se oponga en el texto de 2014 a lo prescrito en el de 2021. Por el contrario, éste refiere
a aquél en varias ocasiones o recoge lo mismo. Por ejemplo, el primer punto que tratamos
abajo, Convenios de Cooperacion Educativa a los que se alude en el articulo 7 del Real

Decreto 822/2021, remitiendo al Real Decreto 592/2014.

Enlace al RD 822/2021: https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822

Se resumen y resaltan, a continuacién, algunos de los contenidos del Real Decreto
592/2014. Naturalmente, en el Real Decreto también se ordenan otras cuestiones, como
derechos y deberes de los estudiantes y de los tutores académicos. Aparte de esta norma,
habrd que tener en cuenta la regulacidon especifica de cada Universidad respecto a sus

practicas externas.

Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas

externas de los estudiantes universitarios (BOE n2 184, del 30).

https://www.boe.es/eli/es/rd/2014/07/11/592/con

= Convenios de Cooperacion Educativa.

Para la realizacion de las précticas externas, las universidades suscribirdn Convenios de
Cooperacién Educativa con las entidades colaboradoras. Los convenios estableceran el
marco regulador de las relaciones entre el estudiante, la entidad colaboradora, y la
universidad. Las estipulaciones minimas que habra de contener el Convenio vienen

recogidas en el apartado 2 del articulo 7 del Real Decreto.

De la practica no se deriva relacién laboral entre el estudiante y la entidad. Incluso en el
caso de que el estudiante se incorporase a la plantilla de |la entidad colaboradora, el tiempo
de las practicas no se computard a efectos de antigliedad ni eximird del periodo de prueba.

En el dmbito de las Administraciones Publicas, Entidades de Derecho Publico y demas
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Organismos Publicos, la realizacién en los mismos de las practicas académicas externas no
podrd tener la consideracion de mérito para el acceso a la funciéon publica ni serd

computada a efectos de antigliedad o reconocimiento de servicios previos.

= Tipos de practicas.

Las prdcticas académicas externas seran curriculares y extracurriculares: las primeras, se
configuran como actividades académicas integrantes del Plan de Estudios de que se trate;
las segundas, son las que los estudiantes podran realizar con caracter voluntario durante su
periodo de formacion y que, aun teniendo los mismos fines que las prdcticas curriculares,

no forman parte del correspondiente Plan de Estudios.

= Oferta, difusion y adjudicacidon de las practicas externas.

Cada Universidad ha de establecer procedimientos de configuracion de la oferta, difusién,
solicitud y adjudicacién de las précticas externas de conformidad con criterios objetivos
previamente fijados y garantizando los principios de transparencia, publicidad,

accesibilidad universal e igualdad de oportunidades.

Las universidades otorgaran prioridad a los estudiantes que realizan practicas curriculares
frente a los que solicitan practicas extracurriculares. Asimismo se otorgara prioridad a los

estudiantes con discapacidad.

= Contenido de la oferta de practicas:

a) Entidad colaboradora: nombre o razén social, centro, direccion.
b) Fechas y horas: fechas de comienzo y fin de las practicas asi como su duracién en

horas, y numero de horas diarias de dedicacién o jornada y horario asignado.
c) Proyecto formativo: descripcidn, actividades y competencias a desarrollar.

= Tutorias y requisitos para ejercerlas:

Para la realizacidn de las practicas externas los estudiantes contaran con un tutor de Ila
entidad colaboradora y un tutor académico de la universidad. El tutor designado por la
entidad colaboradora debera ser una persona vinculada a la misma, con experiencia
profesional y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela efectiva. No podra

coincidir con la persona que desempeiia las funciones de tutor académico de la
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universidad. La designacidn de tutor académico de la universidad se hara de acuerdo con

los procedimientos establecidos por la misma.

= Derechos y deberes de la entidad colaboradora

El tutor de la entidad colaboradora tendra los siguientes derechos:

a)

b)

c)

d)

Al reconocimiento de su actividad colaboradora, por parte de la universidad, en los
términos previstos en el convenio de cooperacién educativa.

A ser informado acerca de la normativa que regula las practicas externas asi como del
Proyecto Formativo y de las condiciones de su desarrollo.

Tener acceso a la universidad para obtener la informacién y el apoyo necesarios para
el cumplimiento de los fines propios de su funcién.

Aquellas otras consideraciones que la universidad pueda establecer.

Asimismo tendra los siguientes deberes:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

j)

k)

Acoger al estudiante y organizar la actividad a desarrollar con arreglo a lo establecido
en el Proyecto Formativo.

Supervisar sus actividades, orientar y controlar el desarrollo de la practica.

Informar al estudiante de la organizacidon y funcionamiento de la entidad y de la
normativa de interés, especialmente la relativa a PRL.

Coordinar con el tutor académico de la universidad el desarrollo de las actividades
establecidas en el convenio de cooperacién educativa, incluyendo aquellas
modificaciones del plan formativo que puedan ser necesarias para el normal desarrollo
de la practica, asi como la comunicacién y resolucién de posibles incidencias que
pudieran surgir en el desarrollo de la misma y el control de permisos para la realizacién
de examenes.

Emitir el informe final, y en su caso, el informe intermedio.
Dar la formacidon complementaria que precise el estudiante para las practicas.
Asegurar los medios materiales indispensables para la practica.

Facilitar y estimular la aportacion de propuestas de innovacién, mejora vy
emprendimiento por parte del estudiante.

Facilitar al tutor académico de la universidad el acceso a la entidad para el
cumplimiento de los fines propios de su funcién.

Guardar confidencialidad en relacidn con cualquier informacion que conozca del
estudiante como consecuencia de su actividad como tutor.

Prestar ayuda y asistencia al estudiante, durante su estancia en la entidad, para la
resolucion de aquellas cuestiones de caracter profesional que pueda necesitar en el
desempefio de las actividades que realiza en la misma.
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= |nformes a elaborar por el tutor de practicas y por el estudiante.

Hay uno preceptivo en todo caso para el tutor de practicas: el informe final. El tutor de la
entidad colaboradora realizara y remitira al tutor académico de la universidad un informe
final, a la conclusion de las practicas, segun los requisitos de cada Universidad. Recogera las
caracteristicas de la practica (Unidad, duracién, etc.) y su valoracién del desempefio del
estudiante, su adquisicion de competencias, sus capacidades y aptitudes, y todo lo que
considere de interés. La persona estudiante puede elaborar también un informe de
seguimiento intermedio, que recoja la valoracion del desarrollo del Proyecto Formativo,
pero en todo casos ha de llevar a cabo una Memoria o documento similar para entregar a

su tutor académico y/o servicio de practicas de la Universidad.

= Evaluacidon de las practicas por el tutor académico.

El tutor académico de la universidad evaluara las practicas desarrolladas de conformidad

con los procedimientos que establezca la universidad, cumplimentando el informe.

= Reconocimiento académico y acreditacion.

El reconocimiento académico de las prdcticas externas se realizard de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos por la universidad, a solicitud del estudiante. La
universidad procurard que el modelo de documento acreditativo de las practicas externas

facilite la comunicacidn con las entidades colaboradoras.
= Garantia de calidad de las practicas externas.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad de cada universidad articulard los
procedimientos que garanticen la calidad de las practicas externas que realicen los
estudiantes, es decir, los mecanismos, instrumentos y unidades dedicados a

recoger/analizar informacidn sobre el las practicas y a revisar su planificacion.

El Ministerio, en colaboracién con las CC.AA. y el Consejo de Universidades, y con el
consentimiento de las entidades colaboradoras, promovera la difusién publica de la
relacion de las entidades colaboradoras en las que realicen practicas académicas externas
los estudiantes de cada universidad, asi como el reconocimiento publico de aquellas

empresas, instituciones o entidades cuyas practicas alcancen mayores niveles de calidad.
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ANEXO 2. MODELO DE CONVENIO.
(Actualizado a 30 de septiembre de 2021)

CONVENIO ENTRE LA UNIVERSIDAD Y LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO (MINISTERIO POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA -
SECRETARIA DE ESTADO DE POLITICA TERRITORIAL Y FUNCION PUBLICA) PARA LA
REALIZACION DE PRACTICAS EXTERNAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE
DICHA UNIVERSIDAD EN LA DELEGACION/SUBDELEGACION DEL

GOBIERNO EN

De una parte, D./D2 , Rector/a de la Universidad de ,
nombrado mediante......, en adelante (abreviatura), con CIF n® como
representante de ésta, segun lo establecido en la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades, modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, y el Decreto
......................... (de la CCAA) por el que se aprueban los Estatutos de la mencionada

Universidad.

Y de otra parte, D./D2 , Secretario/a de Estado de Politica Territorial
y Funcién Publica, del Ministerio de Politica Territorial, en virtud de su nombramiento
efectuado por Real Decreto ,Y en ejercicio de la competencia prevista en el

articulo 62.2 g) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
de acuerdo con el articulo 15 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno.

Ambas partes se reconocen capacidad legal suficiente para suscribir el presente
Convenio y en su virtud,

EXPONEN

PRIMERO.- Que segun lo previsto en el articulos 12 y 15.2 del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las Ensefianzas
Universitarias Oficiales, los planes de estudios conducentes a la obtencién del titulo de
Grado y Master Universitario contendrdn una formacion tedrica y practica y entre esta
formacidn practica podran incluirse practicas externas. En este sentido, es necesario que la
Universidad, a propuesta del érgano responsable del desarrollo del programa formativo,
establezca acuerdos de colaboracién con otras instituciones u organismos publicos vy
privados, asi como con empresas o industrias. Todas estas colaboraciones deberan contar
con la autorizaciéon previa de la Universidad, a propuesta del drgano responsable del
desarrollo del estudio.

SEGUNDO.- Que el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las
practicas académicas externas de los estudiantes universitarios establece en el apartado
primero del articulo 2 que las practicas académicas externas constituyen una actividad de
naturaleza formativa realizada por los estudiantes universitarios y supervisada por las
Universidades, cuyo objetivo es permitir a los mismos aplicar y complementar los
conocimientos adquiridos en su formacién académica, favoreciendo la adquisicién de
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competencias que les preparen para el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su
empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento. A su vez, el apartado segundo
sefiala que estas practicas podran realizarse en la propia universidad o en entidades
colaboradoras, tales como, empresas, instituciones y entidades publicas y privadas en el
ambito nacional e internacional.

TERCERO.- Que segun lo previsto en el articulo 7 del Real Decreto 592/2014, de 11
de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes
universitarios, las universidades o, en su caso, las entidades gestoras de prdcticas a ellas
vinculadas, suscribirdn Convenios de Cooperacion Educativa con las entidades
colaboradoras previstas en el articulo 2.2 del presente real decreto y fomentaran que éstas
sean accesibles para la realizacion de practicas de estudiantes con discapacidad
procurando la disposicion de los recursos humanos, materiales y tecnolédgicos necesarios
que aseguren la igualdad de oportunidades.

CUARTO.- Las partes son conscientes de la importancia de las practicas en
instituciones publicas y/o privadas facilitando la preparaciéon de los estudiantes para el
ejercicio profesional y, por ello, estdn interesados en colaborar en el desarrollo de las
citadas practicas.

QUINTO.- Que la Universidad tienen entre sus fines el acercar la formacion
universitaria a la realidad social y profesional de nuestro entorno, mediante el
establecimiento de relaciones con entidades que permitan completar el proceso formativo
con una puesta en practica de los conocimientos tedricos adquiridos, mediante la
realizacion de practicas externas, que faciliten la posterior incorporacién al mundo laboral.

SEXTO.- Que el interés de la Administracion General del Estado (Secretaria de
Estado de Politica Territorial y Funcidon Publica del Ministerio de Politica Territorial) en la
suscripcion del presente convenio se basa en el convencimiento de que la acogida de los
estudiantes en la Delegacion o Subdelegacion del Gobierno supondrda una experiencia
enriquecedora para los estudiantes en lo que se refiere a su preparacion profesional y para
los empleados publicos que podran compartir experiencias laborales con el mundo
universitario.

SEPTIMO.- Teniendo en cuenta las anteriores manifestaciones, con la finalidad
ultima de institucionalizar la colaboracién mutua entre las partes implicadas, éstas se
reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para suscribir el presente convenio,
de acuerdo con las siguientes cldusulas.

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto.

Este Convenio tiene por objeto la realizacidn de practicas académicas externas,
curriculares o extracurriculares, en la Delegacion/Subdelegacion del Gobierno en
por parte de los estudiantes que cursen estudios oficiales de
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Grado/Master en esta Universidad, que permitan completar sus estudios universitarios,
para una futura incorporacion al mundo laboral.

La cooperacion entre ambas partes se concretara en el proyecto formativo al que se
refiere al clausula tercera del presente convenio.

Podran participar en el desarrollo de practicas externas, estudiantes que se
encuentren matriculados en las mismas conforme a lo indicado en el correspondiente plan
de estudios y/u otras normas fijadas al respecto por la Universidad, y que hayan superado
el 50% de los créditos de las ensefianzas universitarias oficiales cursadas en la Universidad
de

SEGUNDA.- Duracion y horario de las practicas. (Redaccion alternativa, segun sean
curriculares o extracurriculares)

Las prdacticas académicas externas, curriculares, derivadas de este convenio tendran
la duracion establecida en el correspondiente plan de estudios de

Las prdacticas académicas externas, extracurriculares, derivadas de este convenio
tendran una duracién de horas (minimo de 150 horas y un maximo de 750
horas).

Los periodos y horarios de realizacion de las prdacticas se compaginardn con la
organizacién y funcionamiento de la Delegacion/Subdelegacion del Gobierno en

TERCERA.- Proyecto formativo.

El contenido del proyecto formativo se corresponde con lo detallado en el Anexo llI
del presente convenio.

Con caracter previo al inicio de las practicas, la Universidad comunicara a la
Delegacién/Subdelegacion del Gobierno en su previsidn, en cuanto al numero
de alumnos, las areas de actividad del Anexo lll en las que los alumnos desarrollaran las
practicas en el respectivo curso académico, asi como calendario y horarios de las practicas.
En todo caso, el nimero maximo de estudiantes que participaran en el proyecto formativo
no podrd ser superiora _____ personas por curso académico.

En el plazo de quince dias naturales desde la recepcién de dicha previsién, los
responsables de la Delegacion/Subdelegacion del Gobierno deberan, de forma expresa, dar
su conformidad a la misma o proponer las adaptaciones que estimen convenientes para el
correcto desarrollo de las practicas.

CUARTA.- Tutores.

La Universidad de designara un tutor académico responsable del correcto
desarrollo académico de cada una de las practicas externas derivadas de este Convenio,
que serd preferentemente un profesor de la facultad o escuela en la que se encuentre
matriculado el estudiante y, en todo caso, afin a la ensefianza a la que se vincula la
practica. Al tutor de la Universidad le corresponderan las obligaciones que se contemplan
en el articulo 12.2 del Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, y en particular:
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* El seguimiento y supervisidon de las practicas, resolviendo las posibles dudas de tipo
académico que se pudieran plantear.

* El seguimiento del programa formativo desarrollado por el estudiante para verificar
su correcto aprovechamiento.

Asimismo, la Delegacién/Subdelegacion del Gobierno en designara un
tutor que serda una persona vinculada a la misma, con experiencia profesional y
conocimientos necesarios para realizar una tutela efectiva, y serd interlocutor con el
estudiante, el tutor académico y la unidad de practicas externas. Al tutor de la Delegacion
del Gobierno le corresponderan las obligaciones que se contemplan en el articulo 11.2 del
Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, y en particular:

* Fijar el plan de trabajo del estudiante.

* Orientar y ayudar al estudiante en sus dudas y dificultades durante su estancia en la
Delegacion/Subdelegacion del Gobierno.

* Realizar el informe correspondiente de evaluacion del desarrollo de la practica final
de la misma.

Las partes podran encomendar otras funciones tanto al tutor de la Administracién
como al tutor académico de la Universidad, responsabilizandose los tutores del
seguimiento del proyecto formativo.

QUINTA.- Obligaciones que asumiran los estudiantes participantes en el Programa
de practicas.

Los estudiantes participantes en el Programa de practicas, deberdan cumplir las
obligaciones previstas en el articulo 9.2 del Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, y en
particular las siguientes:

a) Iniciar la practica en la fecha y condiciones acordadas.
b) Cumplir los horarios y seguir las normas fijadas.

c) Realizar con diligencia y aprovechamiento las actividades de las practicas, de
acuerdo con el programa y condiciones especificas aprobadas.

d) Comunicar al tutor de la Delegacion/Subdelegacion del Gobierno cualquier
incidencia que afecte al desarrollo de la practica formativa.

e) Guardar con absoluto rigor el secreto profesional y no utilizar en ningln caso las
informaciones recogidas en los lugares de practicas con el objeto de dar publicidad
0 comunicacion a terceros.

f) Los trabajos realizados en la practica se sujetaran al régimen previsto en la
legislacion en materia de propiedad intelectual e industrial. En todo caso, sin
perjuicio de lo anterior y conforme dispone el articulo 9.2.g) del citado Real
Decreto, en los mismos se deberd guardar confidencialidad en relacién con la
informacién interna de la Delegacién de Gobierno y guardar secreto profesional
sobre sus actividades, ademas de cumplir la normativa en materia de proteccién de
los datos de caracter personal incorporados a los ficheros de los que es responsable
la Delegacién/Subdelegacion del Gobierno y a los que hubiera podido tener acceso
por motivo de las funciones inherentes a su actividad.
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g) Otras que puedan establecerse de comun acuerdo entre la
Delegacion/Subdelegacion del Gobierno y la Universidad.

El estudiante que realice practicas en la Delegacién/Subdelegaciéon del Gobierno
debera firmar los documentos que se adjuntan como Anexos | y Il por los que declara su
compromiso de asumir las obligaciones que le son impuestas (Anexo |) y se compromete a
cumplir las normas vigentes en la Delegacidén/Subdelegacién del Gobierno en materia de
confidencialidad y proteccién de datos de cardcter personal (Anexo Il).

SEXTA.- Obligaciones de la Delegacion/Subdelegacion del Gobierno.

La Delegacion/Subdelegacion del Gobierno en , en relacién a las
practicas, asume las siguientes obligaciones:

a) Disponer de los recursos necesarios para el desarrollo de las practicas.

b) Designar al tutor de la Delegacién/Subdelegacion del Gobierno y los representantes
gue le correspondan en la Comisién de seguimiento del presente convenio.

c) Dar conformidad o proponer las modificaciones que estime pertinentes a la
prevision de la Universidad que se recoge en la cldusula tercera.

d) Observar las normas vigentes en todo lo relativo a la Seguridad e Higiene en el
Trabajo e informar a los alumnos en practicas de las mismas.

SEPTIMA.- Obligaciones de la Universidad de .

La Universidad de se compromete a:

a) Remitir a la Delegacién/Subdelegacion del Gobierno, conforme a lo senalado en la
cladusula tercera del presente convenio, antes del inicio de las practicas el listado de
los estudiantes seleccionados, el nombre del tutor académico, el calendario y
horarios de las practicas, asi como las areas de actividad del Anexo lll que los
alumnos desarrollaran en dichas practicas.

b) Velar por el control y cumplimiento por parte de los alumnos participantes en las
practicas, de los requisitos, condiciones y obligaciones que le son exigibles para
acceder y llevar a cabo las mismas.

c) Encargarse, de forma previa al inicio del periodo de practicas, de que cada alumno
firme los documentos que se adjuntan como Anexos | y Il. De cada una de esas
declaraciones deberd dar copia a la Delegacion/Subdelegacién del Gobierno en
.......... antes del comienzo de las practicas.

d) Tener suscritos, antes del comienzo del periodo de practicas, los seguros a los que
se hace referencia en la clausula novena del presente convenio.

e) Cumplir con las obligaciones en materia de Seguridad Social (en particular, alta en el
Régimen General de la Seguridad Social y afiliacion) que la normativa vigente
establezca respecto de los estudiantes participantes en las practicas.

OCTAVA.- Naturaleza de la relacion entre el alumnado vy Ia
Delegacion/Subdelegacion del Gobierno.
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La relacién entre la Delegacion/Subdelegacion del Gobierno y los estudiantes en
practicas no supondrd mds compromiso que el derivado del presente convenio, no
existiendo en ningun caso relacidon estatutaria o laboral entre ambas partes ni implicara
para la Administracidon General del Estado obligacién contributiva alguna.

Asimismo, la realizacion de las  prdcticas académicas en la
Delegacion/Subdelegacion del Gobierno no supondrd la consideracion de mérito para el
acceso a la funcién publica ni serd computada a efectos de antigliedad o reconocimiento
de servicios previos.

Resultardn de aplicacion a los estudiantes en practicas las obligaciones en materia
de Seguridad Social que deriven de la Disposicién Adicional Quinta del Real Decreto-Ley
28/2018, de 28 de diciembre, para la revalorizacién de las pensiones publicas y otras
medidas urgentes en materia social, laboral y de empleo y su normativa de desarrollo,
correspondiendo a la Universidad —y no a la Administracion General del Estado— el
cumplimiento de las mismas.

NOVENA.- Seguro. Cobertura de riesgos.

El estudiante que participe en el Programa de practicas en la Delegacion/
Subdelegacion del Gobierno estara cubierto por el seguro escolar o, en su defecto, por un
seguro de accidentes para el periodo de practicas, cuyos gastos en ningln caso seran a
cargo de la Delegacién o Subdelegacion del Gobierno. Si conforme dispone la clausula
octava, resultaran de aplicacion al estudiante en practicas las obligaciones en materia de
seguridad social reguladas en la disposicion adicional quinta del Real Decreto-ley 28/2018 y
en la normativa que lo desarrolle, los citados seguros no resultaran precisos si la normativa
aplicable previera para los supuestos regulados en la disposicidn la cobertura por parte del
Sistema Nacional de Salud de la prestacién de asistencia sanitaria. La Universidad debera
tener cubierto con un seguro la responsabilidad civil las incidencias que pudieran derivarse
de la realizacién de las précticas en la Delegacién o Subdelegacion del Gobierno. No se
aplicard el régimen de cobertura de las normas laborales, dado que no hay contrato laboral
en la relacion establecida entre el estudiante y la Delegacion/Subdelegacion del Gobierno.

DECIMA.- Régimen de permisos.

El régimen de permisos del estudiante sera consensuado entre el tutor académico
de la Universidad y el tutor de la Administracidon. No obstante el estudiante tendrd derecho
a los permisos necesarios para asistir a los examenes, pruebas de evaluacién y otras
actividades obligatorias de sus estudios, asi como la asistencia, en su caso a las reuniones
de los érganos de gobierno de la Universidad o visitas médicas debidamente justificadas.
Para ello, deberd comunicarlo previamente y con antelacién suficiente al tutor designado
por parte de la Administracion.

UNDECIMA.- Régimen de resolucién anticipada de las practicas.

En caso de que concurran causas sobrevenidas debidamente justificadas o
incumplimientos de las obligaciones anteriormente resefiadas, cualquiera de las partes
podra resolver el periodo de practicas.

En el supuesto de que la iniciativa sea de la Administracidon o de la Universidad se
deberd elaborar un informe en el que se justifiquen los hechos o circunstancias que
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determinan la resolucidon anticipada de las practicas y la fecha de finalizaciéon de las
mismas, para su traslado a la otra parte.

En el supuesto de que la iniciativa para la resolucién anticipada de las practicas sea
del alumno, se debera comunicar al tutor académico de la universidad y al de la
Administracién, los motivos que determinan la resolucion y obtener el visto bueno de
ambos tutores en el que se fije la fecha de finalizacidén de las practicas.

Una vez producida la resolucidon anticipada de la practica correspondiente, la
Universidad podra gestionar la incorporacién de un nuevo estudiante, siempre que por la
Administracion se considerase adecuado y posible. La incorporacion del nuevo estudiante
se efectuard a la mayor brevedad posible mediante acuerdo de las partes implicadas

DUODECIMA.- Publicidad.

La participacion de ambas instituciones deberd hacerse constar en cuanta
informacién publica se edite en cualquier medio, incluidos los medios electrénicos, asi
como en las notificaciones a los beneficiarios o en los carteles exteriores descriptivos de las
actuaciones. La Universidad se compromete a citar como colaboradora a |la
Delegacién/Subdelegacion del Gobierno en la publicidad que realice sobre el Titulo de
Graduado, Master Universitario o Doctorado con el que se relacionan las practicas
formativas. La participacion de la Delegacién/Subdelegacion del Gobierno en se
hard acompanar de la leyenda “Gobierno de Espaiia”.

DECIMOTERCERA.- Comisién de seguimiento.

Se constituird una Comision de seguimiento del convenio donde se tratardn los
problemas derivados de la interpretacién y ejecucion del convenio. Esta comisién de
seguimiento, constituida por dos representantes de la Delegacion/Subdelegacion del
Gobierno, designados por su Secretario General, y dos representantes de la Universidad,
designados por el Decano correspondiente, se reunird al menos una vez al ano durante la
vigencia del presente convenio, sin perjuicio de que, con cardacter potestativo y a instancia
de las partes se relina en mas ocasiones.

La Comisidn de seguimiento, ademads de resolver los problemas derivados de la
interpretacion y ejecucion del convenio, tendra los siguientes cometidos:

a) Velar por su estricto cumplimiento del convenio, analizando las actuaciones llevadas
a cabo por ambas partes y los objetivos alcanzados.

b) Adaptar, en caso de que sea preciso, el proyecto formativo del anexo Ill a las
circunstancias o necesidades concretas.

c) Proponer la prérroga del convenio y en su caso modificaciones al mismo, en forma
de Adenda tras su aprobacién por ambas partes.

DECIMOCUARTA.- Naturaleza y régimen juridico aplicable.

Este convenio, se realiza al amparo de lo establecido en el articulo 7 del Real
Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas
de los estudiantes universitarios, y su régimen juridico es el expresamente establecido para
los convenios en el Capitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.
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DECIMOQUINTA.- Duracion del convenio y régimen de modificacion.

La duracién del convenio serd de cuatro afios con posibilidad de una prérroga
expresa, antes del vencimiento del plazo, por cuatro afnos mas. La duracién total del
convenio, incluida la prérroga, no excedera en ningun caso de los ocho afios.

Conforme a lo establecido en el articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico (modificado en este punto por el Real Decreto-Ley
36/2020, de 30 de diciembre), este convenio resultard eficaz con la inscripcién en el
Registro Electrénico estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacién del sector publico
estatal, fecha en que comenzard a computarse su duracién. Asimismo sera publicado en el
Boletin Oficial del Estado.

En cuanto al régimen de modificaciéon del convenio, conforme a la establecido en el
articulo 49.g) de la citada Ley 40/2015, de 1 de octubre, requerird el acuerdo unanime de
las partes firmantes del mismo.

DECIMOSEXTA.- Causas de extincion.

El convenio se extingue por el cumplimiento de cualquiera de las circunstancias o
causas de resolucién que se contemplan en el articulo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre de Régimen Juridico del Sector Publico.

En el caso de que se produjese la causa de resolucién contemplada en el apartado
c) del punto segundo del citado articulo 51 (“incumplimiento de las obligaciones y
compromisos asumidos por parte de alguno de los firmantes”), la parte afectada por el
incumplimiento podra convocar, mediante requerimiento, la Comisidon de seguimiento de
convenio a fin de que se pronuncie sobre la concurrencia y subsanacién de la causa
apuntada. Si en el seno de la Comisidn no se llegase a ninguin acuerdo satisfactorio para las
partes o no llegase a reunirse en el plazo de quince dias naturales desde el requerimiento,
se entenderd resuelto el convenio desde la fecha de vencimiento del plazo de los quince
dias.

En todo caso, la resolucidn del convenio no afectard a las précticas iniciadas durante
su vigencia y pendientes de concluir en la fecha de su extincidn; por lo que las partes deben
salvaguardar los derechos de los estudiantes en practicas y fijar un plazo improrrogable
para la finalizacién de todos los efectos del convenio.

DECIMOSEPTIMA.- Resoluciéon de controversias.

La existencia de cualquier tipo de discrepancia entre las partes en relacién con la
interpretacion o ejecucion de lo establecido en el presente convenio no resuelto en el seno
de la Comision de seguimiento, se resolvera por los drganos del orden jurisdiccional
contencioso-administrativo, con arreglo a lo dispuesto en su legislacion reguladora.

DECIMOCTAVA.- Régimen de proteccion de datos personales.

Las partes se comprometen a cumplir, en los términos que sean de aplicacidn, lo
establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y disposiciones de desarrollo, asi como en
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
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datos personales y a la libre circulacion de esos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de proteccion de datos, RGPD).

Asimismo, las entidades firmantes del convenio quedan exoneradas de cualquier
responsabilidad que se pudiera generar por incumplimiento de las obligaciones anteriores
efectuada por cualquiera otra parte. En caso de quebrantamiento de las obligaciones
asumidas, la entidad que las hubiera quebrantado responderd de las infracciones en que
hubiera incurrido.

La Delegacion/Subdelegacion del Gobierno tiene la consideraciéon de responsable
del tratamiento de los datos personales de los alumnos comunicados por la Universidad, ya
que determina los medios y los fines de los tratamientos de datos necesarios para la
realizacion de las prdacticas universitarias que constituyen el objeto de este Convenio.

Y, en prueba de conformidad y para la debida constancia de todo lo convenido, las
partes firman el presente convenio electronicamente, tomandose como fecha de
formalizacion del presente documento la fecha del dltimo firmante.

POR LA UNIVERSIDAD DE . POR EL MINISTERIO DE POLITICA
EL/LA RECTOR/A TERRITORIAL,
EL/LA SECRETARIO/A DE ESTADO DE
POLITICA TERRITORIAL
p/po2_ D. /D2
(firmado electrénicamente) (firmado electrénicamente)
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ANEXO |
DEBERES DE LOS ESTUDIANTES EN PRACTICAS

El estudiante se compromete a atender al cumplimiento de los siguientes deberes:

Cumplir la normativa vigente relativa a practicas externas establecida por la
Universidad.

Conocer y cumplir el proyecto formativo de las prdcticas siguiendo las indicaciones
del tutor asignado por la Delegacién/Subdelegaciéon del Gobierno bajo la supervisién
del tutor académico de la Universidad.

Mantener contacto con el tutor académico de la Universidad durante el desarrollo de
la practica y comunicarle cualquier incidencia que pueda surgir en el mismo, asi como
hacer entrega de los documentos e informes de seguimiento intermedio y la
memoria final que le sean requeridos.

Incorporarse a la Delegacion/Subdelegacién del Gobierno en la fecha acordada,
cumplir el horario previsto en el proyecto educativo y respetar las normas de
funcionamiento, seguridad y prevencion de riesgos laborales de la misma.

Desarrollar el proyecto formativo y cumplir con diligencia las actividades acordadas
con la Delegacion/Subdelegacion del Gobierno conforme a las lineas establecidas en
el mismo.

Elaborar la memoria final de las practicas una vez finalizado el periodo de practicas,
gue entregara a su tutor académico, en la que deben recogerse las circunstancias
relativas a la realizacidn de las practicas, atendiendo a lo dispuesto en el Real Decreto
592/2014, de 11 de julio.

Guardar confidencialidad en relacién con la informacidon interna de Ia
Delegacién/Subdelegacion del Gobierno y guardar secreto profesional sobre sus
actividades, durante su estancia y finalizada ésta.

Mostrar, en todo momento, una actitud respetuosa hacia las actividades
desarrolladas en la Delegacion/Subdelegacién del Gobierno salvaguardando el buen
nombre de la Universidad a la que pertenece.

Cualquier otro deber previsto en la normativa vigente o que pueda establecerse de
comun acuerdo entre Delegacion/Subdelegacion del Gobierno y la Universidad.

Firmado:

El/La estudiante,

D./D2
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ANEXO Il
CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y CONFIDENCIALIDAD

El alumno manifiesta conocer la comunicacién de sus datos personales a la entidad
colaboradora en calidad del responsable del tratamiento con la finalidad del desarrollo de
las practicas, pudiendo ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, limitacidén,
portabilidad y oposicién ante dicho responsable.

El estudiante se compromete a guardar plena confidencialidad respecto a los datos de
cardcter personal incorporados a los ficheros de losque es responsablela
Delegacién/Subdelegacion del Gobierno y a los que puede tener acceso por motivo de las
funciones inherentes a su actividad.

Firmado:

El/La estudiante,

D./D2
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ANEXO Il
PROYECTO FORMATIVO
(A definir entre la Universidad y la Delegacion/Subdelegacion del Gobierno)
Durante su estancia en la Delegacion/Subdelegacion, el alumno conocerd, intervendra y
participara en las actividades que se desarrollan, entre otras, en las areas o dmbitos de

actividad siguientes, sin perjuicio de que se puedan incorporar en Servicios o Unidades, que
aungue no se encuentren relacionadas, resulten de interés para completar su formacién.

COMPETENCIAS Y CONTENIDOS ESPECIFICOS DE LOS DISTINTOS SERVICIOS

(AQUI SE INTRODUCIRIA LA OFERTA POR UNIDADES O SERVICIOS)
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ANEXO 3. FICHA OFERTA PRACTICAS.

Se ofrece, a continuacion, un modelo para elaborar esta ficha:

OFERTA PERIODO DE PRACTICAS EN LA DELEGACION/SUBDELEGACION DEL
GOBIERNOEN .....cceeeeeennnnenn. L UNIDAD: .ceeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeens CURSO 2021-2022

= Destinatarios o Perfiles: Estudiantes de Grado o Master en.....cccceeeevvveevennn..
= Numero de plazas: .............

= Periodo y Duracion: Curso 202...-202... Las practicas se realizaran en.................
(periodo mds o menos abierto o concreto), con una duracion de 240 horas
(aproximadamente, 2 meses), en horario de 9 a 15 horas, de lunes a viernes, sin
perjuicio de lo dispuesto en la clausula décima del Convenio. La duracién exacta y la
distribucion horaria pueden ser adaptadas a las necesidades del alumno/a en

practicas.

*= Unidad/Unidades de desempefio durante las practicas: ....................... (se incluye la

direccion fisica del Centro de trabajo)

= Tutor/a: (Identifica la persona y el puesto quUEe OCUPA)..........cccueeeeeveeeeeireeeeerirenenns

PROYECTO FORMATIVO

AMBITO: El 4rea de experiencia en la que se trabajard eslade ......ccoceeveveevennne..

(Introducir las precisiones procedentes en cada caso).
COMPETENCIAS:
Generales

- Comprender el despliegue de la Administracién General del Estado (AGE) en el
territorio, conociendo la estructura 'y las  competencias de las

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno.

1 . . . . .y T
En desarrollo del Convenio con la Universidad de................ , para la realizacién de practicas externas
curriculares por parte de los estudiantes de grado y master de dicha Universidad en la
Delegacion/Subdelegacion del Gobierno en .......... , aprobado mediante Resolucién de ........... e [

(BOE, n2y fecha).
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- Conocer el perfil de puestos para los titulados de.......... , tanto en la Unidades y Areas
integradas, cuanto en los organismos de la AGE no integrados en las
Delegaciones/Subdelegaciones.

- Adquirir conocimientos y destrezas profesionales asociadas a los puestos que las
Administraciones Publicas, especialmente la AGE, ofrecen a los titulados de ..........

Especificas: (ejemplos)

- Conocer la materia de.......... , desde una visidn general -tanto en fases y procedimientos
como en perspectiva técnico-juridica, y desde una especifica, la de los titulados de

.......... encuadrados en el Servicio/Unidad/Area de .........

- Conocer el contenido de.............. y ser capaz de cooperar en su tramitacidn, incluidos

procedimientos COMO...........ccceeeuunnnnnnns
- Reconocer, identificar y desglosar los conceptos de...............
- Conocer el funcionamiento de la preparacién y celebracién de..........cceeeee.....

- Aplicar los conocimientos adquiridos en ..................... (aqui se recogen los trabajos a

desarrollar por el o la estudiante durante las prdcticas).

ACTIVIDADES Y PERIODIZACION:

» Toma de contacto con la estructura, organizacion vy funciones de Ia
Delegacién/Subdelegacién del Gobierno, especialmente del Area/Unidad/Servicio de

.............. Sesiones formativas con...... 1 semana.
Formacion juridica y técnica sobre .............. Sesiones formativas con...... 1 semana.

Formacién sobre ........... y realizacién de trabajos practicos en las siguientes materias:

................. 5 semanas.
Elaboracidon de la Memoria de Practicas: 1 semana.
Se prevén actividades complementarias, intercaladas en las anteriores:

Asistencia a.............. actos, sesiones, reuniones, salidas de campo..... de ........

vV V V V

Visita a alguno o a algunos de los organismos relevantes en materia de .................. (se
trata de incluir visitas que muestren el dmbito de empleo publico para titulados en
.................... , a fijar en funcion de las condiciones sanitarias y de la disponibilidad de los

anfitriones).
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ANEXO 4. PROTOCOLO DE ACOGIDA

PREVIO A LA INCORPORACION

1)  Cumplimentacion, firma electrénica y devolucién por parte de la tutoria académica de

la ficha del Programa de practicas.
2)  Preparacion del puesto de trabajo.
3)  Comunicacién al personal de seguridad del Centro, y a Informatica, PRL y Personal.

4)  Cumplimentacién de la ficha del Anexo 4.2, datos estudiantes y tutores.

DIA DE LA INCORPORACION
5)  Recepcion por la persona tutora de practicas.

6) Presentacion en la Secretaria General, salvo en la Delegacion del Gobierno que sera en
el Area de Alta Inspeccién de Educacion, y cumplimentacién por el/la estudiante de la
FICHA DEL PROGRAMA (ya cumplimentada y firmada por las personas tutoras
académica y en priacticas). La ficha del Programa, una vez cumplimentada y firmada

por las partes, se remitira también a la Universidad y/o tutoria académica.

Firma por parte de la persona en practicas de los ANEXOS | (Deberes estudiantes en

practicas) y Il (Clausula de proteccidn de datos) del Convenio.

Si el Centro no cuenta con Area o Dependencia de la Al de Educacién, la
documentacién se pasard a firma y se conservara a su eleccién, siempre remitiendo
por correo electrénico los 3 documentos al Area de Al de Educacién de la Delegacién

del Gobierno.
7) Instalacién en el puesto de trabajo.

8)  Presentacion en:

a. Personal.

b. Presentacion en PRL.

c. Presentacién en Informatica.

d. Presentacidon en Secretaria General.

9)  Expedicidn de un certificado electrénico de persona fisica por la FNMT.
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10) Creacion de una identidad corporativa:

a. incorporacion a la red del Centro.

b. asignacion de un usuario de correo (con la  extension
@externos.correo.gob.es).

C. acceso a escritorio remoto.
11) Revision del Programa de practicas (persona tutora/estudiante).

12) Remision de la fichas del Anexo 4.1 y la primera del Anexo 4.2, datos estudiantes y
tutores, al Area de Alta Inspeccién de Educacién, mediante un correo en el que se da

cuenta de la incorporacion del estudiante en practicas.

DIA SIGUIENTE A LA INCORPORACION

13) Carga en el PC del o de la estudiante de la documentacion que el tutor/a haya
preparado (via pen drive, o colgandola en la particién del disco a la que tengan acceso

ambos o bien en una particidon temporal).

14) Visita a distintos Servicios y Unidades del Centro, y presentacién a los miembros del
personal del Centro que trabajardan con el alumnado o se relacionardan con sus

practicas.

15) Comunicacién al tutor/a Universidad y/o a la Coordinacion de Practicas de la
Universidad de la incorporacion del o de la estudiante y de sus datos de contacto en el
Centro, y remision de la Ficha del Programa, ya firmada por todas las partes (ver punto

6 anterior).
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ANEXO 4.1. Documentacion a cumplimentar y firmar

ANEXO | DEL CONVENIO
DEBERES DE LOS/LAS ESTUDIANTES EN PRACTICAS

El/La estudiante se compromete a atender al cumplimiento de los siguientes deberes:

Cumplir la normativa vigente relativa a prdacticas externas establecida por la
Universidad.

Conocer y cumplir el proyecto formativo de las practicas siguiendo las indicaciones del
tutor asignado por la Delegacidn/Subdelegacién del Gobierno bajo la supervisiéon de la
persona que desempeiie la tutoria académica de la Universidad.

Mantener contacto con la persona que desempeiie la tutoria académica de la
Universidad durante el desarrollo de la practica y comunicarle cualquier incidencia que
pueda surgir en el mismo, asi como hacer entrega de los documentos e informes de
seguimiento intermedio y la memoria final que le sean requeridos.

Incorporarse a la Delegacion/Subdelegacion del Gobierno en la fecha acordada, cumplir
el horario previsto en el proyecto educativo y respetar las normas de funcionamiento,
seguridad y prevencion de riesgos laborales de la misma.

Desarrollar el proyecto formativo y cumplir con diligencia las actividades acordadas con
la Delegacion/Subdelegacion del Gobierno conforme a las lineas establecidas en el
mismo.

Elaborar la memoria final de las practicas una vez finalizado el periodo de practicas, que
entregard a su tutor o tutora en la Universidad, en la que deben recogerse las
circunstancias relativas a la realizacidn de las practicas, atendiendo a lo dispuesto en el
Real Decreto 592/2014, de 11 de julio.

Guardar confidencialidad en relacion con la informaciéon interna de Ia
Delegacién/Subdelegacion del Gobierno y guardar secreto profesional sobre sus
actividades, durante su estancia y finalizada ésta.

Mostrar, en todo momento, una actitud respetuosa hacia las actividades desarrolladas
en la Delegacion/Subdelegacion del Gobierno, salvaguardando el buen nombre de la
Universidad a la que pertenece.

Cualquier otro deber previsto en la normativa vigente o que pueda establecerse de
comun acuerdo entre la Delegacidén/Subdelegacion del Gobierno y la Universidad.

Firmado en ,a de de 202

El/La estudiante,
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ANEXO Il

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y CONFIDENCIALIDAD*

El/La estudiante otorga el consentimiento para que la Universidad ceda sus datos a la
Delegacién/Subdelegacion del Gobierno que lo acoge para lafinalidad prevista en
el convenio, consentimiento que puede revocar en cualquier momento. La Universidad es
la responsable del tratamiento de los datos y como tal garantiza los derechos de acceso,
rectificacidn, cancelacién y oposicién en cuanto a los datos facilitados. Tanto la Universidad
como la Delegacidon/Subdelegaciéon del Gobierno que acoge al estudiante se
comprometen a respetar la confidencialidad de los datosy a utilizarlos de acuerdo
con dicho fin.

El/La estudiante se compromete a guardar plena confidencialidad respecto a los datos de
cardcter personal incorporados a los ficheros de losque es responsablela
Delegacidén/Subdelegacion del Gobierno y a los que puede tener acceso por motivo de las
funciones inherentes a su actividad.

Firmado en , de de 202__

El/La estudiante,

* Este texto puede variar en funcion de los términos firmados en cada Convenio
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ANEXO 4.2. Documentacion a cumplimentar y archivar

FICHA DATOS ESTUDIANTES Y TUTORES DEL PROGRAMA

DATOS DE LA PERSONA ESTUDIANTE EN PRACTICAS

Nombre y Apellidos:
DNI: Teléfono E-mail:

Titulacion: Curso:
DATOS DE LAS PRACTICAS

Direccion de la Delegacidn/Subdelegacion:

Fecha de Inicio: Fecha de Finalizacién:
Dias de la Semana:

Horario:

Total de Horas:

Tutor/a Universidad:

Teléfono: E-mail:

Tutor/a Delegacidn/Subdelegacion del Gobierno:

Area, Unidad o Servicio:

Teléfono: E-mail:

Caracter (curricular o extracurricular):

NOTA TUTOR/A:

(Para resefiar los trabajos principales o dedicacion mds relevante en el periodo de prdcticas, o

cualquier otra circunstancia que la persona tutora considere conveniente).
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AUTORIZACION PARA EL USO DE DATOS DE CONTACTO EN LA EVALUACION
DE IMPACTO DEL PROGRAMA

Con el propdsito de analizar el impacto del Programa de Prdcticas que se desarrolla en esta
Delegacion/Subdelegacién del Gobierno, solicitamos su colaboracion como ex-estudiante
en practicas. La participacion consiste en la cumplimentacién online de un breve
cuestionario acerca de su actividad profesional y/o académica en los 3 6 4 afios posteriores
a la practica. El cuestionario se remitira en word por correo electrénico y se devolvera
cumplimentado en pdf por el mismo medio.

Este cuestionario es andénimo y en ningln caso podra identificarse a la persona que lo
completa en la explotacidn de los datos que refleje la evaluacién de impacto ni en su
eventual publicacién. Sin embargo, dado el reducido tamafio de la muestra, el responsable
del tratamiento si podria identificar al respondente.

Aunque haya firmado este consentimiento, ello atafie exclusivamente a la autorizacion
para dirigirse a usted, usando los datos de contacto, no se obliga a responder y remitir el
cuestionario, llegado el momento: si por cualquier motivo no quiere completarlo o
entregarlo, no volveremos a dirigirnos a usted. Ademas, podra revocar este consentimiento
en cualquier momento, asi como ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién
u oposicion al tratamiento, mediante la presentacion de un escrito adjuntando documento
identificativo o firmado electrénicamente, y dirigido a la Secretaria General de la
Delegaciéon del Gobierno en Castilla y Ledn. La responsabilidad sobre la custodia de los
datos es de la Delegacién del Gobierno en Castilla y Ledn. Los datos se conservaran por un
periodo de 6 afios, transcurrido el cual se producira el borrado de los mismos -no de los
cuestionarios cumplimentados-.

Acepto colaborar con la Delegacidon del Gobierno en Castilla y Leén/Subdelegacion del
Gobierno en Valladolid para informar acerca de mi trayectoria profesional y académica,
indicando si he accedido o intentado acceder al empleo publico, en el marco de la
evaluacion de impacto del Programa. Por ello, consiento en que se pongan en contacto
conmigo a través de los datos proporcionados a esta Delegacion/Subdelegacion del
Gobierno, y en el tratamiento de mis datos personales para el exclusivo fin enunciado
(evaluacion de impacto del Programa, incluida su eventual publicacion). En prueba de
conformidad, firmo el presente documento.

EL/LA ESTUDIANTE EN PRACTICAS

(Firma electrdnica)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 5. MODELO CARTA PARA VISITA A OTROS ORGANISMOS

En este Centro estdn o estaran llevando a cabo sus practicas, durante [periodo prdcticas], un/a
estudiante de [denominacion del Grado o Madster cursado], en la Universidad de [nombre
Universidad] y un/a estudiante de [denominacion del Grado o Mdster cursado], en la Universidad de
[nombre Universidad], en virtud de los Convenios que tiene suscritos este Centro con dichas

Universidades.

El primero, [nombre estudiante], realiza las précticas en [Unidad de prdcticas], y esta tutorizado
durante aquéllas por [nombre y puesto de persona tutora en prdcticas]. La segunda, [nombre
estudiante], realiza las practicas en [Unidad de prdcticas], y esta tutorizado durante aquéllas por

[nombre y puesto de persona tutora en prdcticas].

El motivo para dirigirnos a ese Centro es que nos gustaria incluir a [Organismo]entre las visitas que
entendemos pueden contribuir a la formacidn en practicas de ambos alumnos. La fecha y duracién

de la visita quedan enteramente a vuestra eleccidn, hasta la finalizacién del periodo de practicas.

Habiamos pensado en una entrevista o varias, de unos veinte minutos, con la persona o personas
que juzguéis oportuno; a efectos de determinar quiénes serian las personas adecuadas, se adjuntan
las fichas con el programa de ambas practicas. En la entrevista o entrevistas seria muy interesante
que se explicitase el ambito de trabajo que ofrece o pudiera ofrecer ese organismo a titulados de
sus especialidades, [denominacion del Grado o Madster de los estudiantes]. Igualmente, seria muy
enriquecedor, a efectos formativos, que tuvieran la oportunidad de ver in situ los servicios y
actividades de tu organismo en materia de [seleccionar el asunto, procedimiento, competencia... en
el que se quiera profundizar], asi como, si fuera posible, una breve visita a [salida propuesta, en su

caso].
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ANEXO 6. CUESTIONARIOS DE ANALISIS DE DEMANDA Y DE SATISFACCION
PARA ALUMNADO Y PERSONAS TUTORAS (ACADEMICAS Y DE PRACTICAS).

Alumnado:

. PLANIFICACION Y REALIZACION DEL PROGRAMA. Valore de 1 a 5 su acuerdo con las siguientes
afirmaciones -siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo-:

La informacidn contenida en la ficha de prdcticas era precisa y suficiente.
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2. DESARROLLO PRACTICAS Y FORMACION. Valore de 1 a 5 su acuerdo con las siguientes
afirmaciones -1 total desacuerdo y 5 total acuerdo-:

Los recursos didacticos eran apropiados.

- Los aspectos de jornada laboral, calendario de las practicas y PRL, han sido conocidos y
cumplidos, teniendo en cuenta las necesidades del alumno/a.
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- La persona tutora resuelve las dudas.

- El acceso a la persona tutora es facil

3. RESULTADOS. Valore de 1 a 5 su acuerdo con las siguientes afirmaciones -siendo 1 totalmente en
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo-:

- Ha aumentado el conocimiento de la AGE en el territorio y su despliegue.
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4. (Tiene alguna sugerencia de mejora? ¢{Qué ha sido lo mas satisfactorio de las practicas? ¢Y

lo menos satisfactorio? ¢ Hay algo que ampliaria o que reduciria? ¢Ha echado en falta algo?
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&

Tutor/a Universidad:

1. Valore de 1 a 5 su acuerdo con las siguientes afirmaciones -siendo 1 totalmente en
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo-:

La informacién de la ficha de oferta de précticas era precisa y suficiente.

2. ¢Tiene alguna sugerencia de mejora?
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Tutor/a practicas:

respuesta.

s

Sl

NO

| 23 B

¢Ha actuado antes de esta ocasidn como tutor/a en practicas? Por favor, tache o rodee su

2. Valore el desarrollo de la tutoria considerando: el cumplimiento del programa previsto; las
desviaciones detectadas; la coordinacién con las personas que realizan la tutoria académica;
cualquier otro aspecto que considere relevante.

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Propuestas de mejora

3. Valore el resultado de la tutoria considerando: efectos en la persona tutora, efectos en el

alumnado, efectos en la Unidad de desarrollo de las practicas.

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Propuestas de mejora

4. Valore de 1 a 5 su acuerdo con las siguientes afirmaciones -siendo 1 totalmente en
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo-:

Repetiria la experiencia de tutorizar en practicas.

a4

a4

a4

Los contenidos del programa de las practicas en esta Unidad han de revisarse.

El alumno/a ha aportado al trabajo de la Unidad un producto mensurable.

El personal de la Unidad ha cooperado en lo que se le ha pedido.
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- Elapoyo de la Secretaria General ha sido constante.

1 2 3 a4 5

- Se ha sentido parte de un proyecto, mas alla de estas practicas especificas.

1 2 3 a4 5

- La satisfaccidn global respecto a las practicas es completa.

5. ¢Tiene alguna sugerencia de mejora?
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ANEXO 7. DISENO DE LA EVALUACION DEL PROGRAMA.

Se reflejan Unicamente los aspectos generales del proceso evaluativo.

La evaluacion anual.

La evaluacion anual del Programa, se nutre de las siguientes fuentes:

=

El seguimiento de la ejecucién: ficha y documentacion administrativa de las practicas

2. Los cuestionarios de estudiantes y personas tutoras en practicas y académicas, al

final del periodo de practicas

3. Los cuestionarios que responderan anualmente las Universidades y las

Subdelegaciones

4. Cualquier aportacion, comentario, incidencia, observacién... que vayan surgiendo en

el curso de la ejecucidn, podra aportar informacion adicional

La informacidén necesaria se obtendra, basicamente, del analisis de estos datos: nimero de
Convenios vigentes y porcentaje de Universidades de la regidon que cuentan con Convenio;
numero de Convenios renovados en el periodo; nUmero de personas, con especificacién de
género, que han desarrollado las practicas acogidas a cada Convenio, en cOmputo anual;
porcentaje de ocupacién sobre el total de plazas ofrecidas; existencia y nimero de acuerdos
estables, aun informales, con otras entidades de la AGE en el territorio para compartir
servicios en relacion al Programa; existencia y nimero de acuerdos estables, aun informales,
con otras entidades de la AGE en el territorio para recibir en visita al estudiantado en

practicas.

Los datos cuantitativos y cualitativos anteriores sirven, en primer término, para evaluar la
consecucion del objetivo general del Programa, contribuir a mejorar la imagen de la
Administracién mediante la colaboracién con la sociedad civil, y propiciar la captacién de
talento joven, a través del establecimiento de alianzas con las Universidades de Castilla y

Ledn para realizar practicas en la Delegacién y en las Subdelegaciones.
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Algunos de esos datos -combinados con la informacidn de las fichas de précticas, y con la de
la matriz de seguimiento, permitirdn evaluar lo alcanzado en materia de un objetivo
secundario o efecto buscado del Programa: la contribucién a la mejora de la representacion

por géneros en los diferentes Cuerpos/Titulaciones en la AGE.

El otro efecto buscado es aumentar la satisfaccion laboral entre quienes mentoricen,
tutoricen o colaboren en el Programa; la informacion para medir la calidad de la experiencia
se extraera bdsicamente de los cuestionario de las personas tutoras en prdcticas. También la
informacién proporcionada por las Secretarias Generales, en cuanto al interés del personal

en participar en el Programa tutorizando, y la colaboracién del resto de la organizacién.

El objetivo especifico del Programa es ampliar la empleabilidad de los estudiantes en
practicas, asi como su horizonte de opciones de empleo, contribuyendo de esta manera,
igualmente, a la necesaria captacién de talento joven para la Administracion del Estado en el

territorio.

Sin embargo, la medicidn de su consecucidn sélo puede evaluarse parcialmente de manera
anual, al menos en esta primera ocasién, el Curso de implantacion del Programa. Con las
fuentes de datos mencionadas, especialmente los informes y cuestionarios de estudiantes
y tutores en practicas, se puede obtener informacién cualitativa para valorar el aumento
de empleabilidad asi como de horizontes de empleo de los estudiantes. Indirectamente, de
constituir un éxito el Programa (que se cifra en un nimero sostenido y suficiente de plazas
ofertadas y una demanda para todas ellas), es de esperar que incida positivamente en la

otra parte del objetivo especifico: la captacion de talento joven.

Esta parte del objetivo especifico deberd medirse con la evaluacion de impacto, de la que

se habla en el epigrafe siguiente.

Una vez relacionadas las fuentes de datos, y especificado cudles se utilizaran para la
valoracion de la consecucidn de objetivos, se repasa, a continuacién, el listado de fuentes

para aludir a algunos medios instrumentales no mencionados hasta ahora.
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EL SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION. LA MATRIZ DE SEGUIMIENTO.

Durante la ejecucion del Programa es conveniente controlar al menos ciertos aspectos
esenciales: si la oferta se ha formado en cada Centro, en qué consiste, cudl ha sido la
demanda de las Universidades, la incorporacién del alumnado y la recopilacién de fichas y
documentos inicial, el fin de las practicas, la remisién de los cuestionarios y del resto de la

documentacion de cierre.

Con la documentaciéon administrativa de las prdcticas mencionada en otros puntos es

suficiente para llevar a cabo este seguimiento.

Esta es una manera de gestionar el riesgo que pueda emerger y de reprogramar para

corregir eventuales desviaciones. Ademas, facilita en gran medida el trabajo de evaluacién.

Una herramienta util es una matriz que recoja los resultados esenciales de la ejecucion,
asi como, en su caso, las desviaciones y su correccion, si se han producido, ademas de una
columna para Observaciones. En las filas dedicadas al niumero de plazas ofertadas vy
demandadas, el dato a resefiar no es si se ha producido o no oferta y demanda, sino las

cifras de cada una.

. Si,
Si, en ! L. .
- fuera No Causa Desviacion Respuesta Observaciones
plazo
Formacion
oferta
N2 plazas
ofertadas
N2 plazas
demandadas

Inicio practicas

Cierre
practicas

Actos remision
documental
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LOS CUESTIONARIOS DE ESTUDIANTES Y PERSONAS TUTORAS EN PRACTICAS Y
ACADEMICAS.

Puesto que ya se ha aludido a ellos reiteradamente y figuran en el Anexo 6, no se insistira

sobre el particular.

LOS CUESTIONARIOS QUE RESPONDEN ANUALMENTE LAS UNIVERSIDADES Y LAS
SUBDELEGACIONES.

Este cuestionario se haya en una fase inicial de diseio, pero se adelanta que constara de un
numero muy limitado de preguntas (3 6 4), idénticas para ambos grupos, con respuesta

cerrada, mds una cuestion abierta, para que los respondentes comenten lo que deseen.

La distribucion, cumplimentacién y recogida de los cuestionarios de las Subdelegaciones no
parece plantear ningun problema. En el caso de las Universidades, no esta claro aun quien
serd el respondente en cada caso; en principio, las personas que ocupan determinados

Vicerrectorados.

CUALQUIER APORTACION, COMENTARIO, INCIDENCIA, OBSERVACION... QUE VAYAN
SURGIENDO EN EL CURSO DE LA EJECUCION.

Se espera que, mas alld de la respuesta por parte de las Subdelegaciones al breve
cuestionario expuesto y de los cuestionarios de las personas tutoras, las Secretarias
Generales y los tutores informen, en cualquier momento, de aquellos aspectos que
consideren oportuno, en orden a la mejora del Programa, o efectuien las sugerencias que les
parezca conveniente. Igualmente, otros participantes en el Programa, como los estudiantes,
pueden hacer llegar su aportacién, al margen de la cumplimentacién de sus respectivos

cuestionarios.

Con lo anterior, ya se puede evaluar el Programa (aunque de forma claramente mejorable).
Pero también se plantea un paso mas en la evaluacién, a introducir en los préximos
ejercicios, y continuar con una matriz proxima a la légica REDER. EIl EFQM 2020 ha
reformulado, entre otras cosas, el REDER y eliminado las dos plantillas anteriores, aplicando
tres ahora, en consonancia con cada una de las tres areas en las que se reorganizan los

criterios. Probablemente, de acometer este acto complementario de evaluacion, se utilizaria
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una matriz muy libre, con elementos del modelo anterior y del actual. Por ello se habla de
una aproximacién o una orientacién REDER, lejos de la utilizacion ortodoxa de la

herramienta.

A titulo orientativo, los actuales criterios son: Criterio 1: Propdsito, visién y estrategia;
Criterio 2: Cultura de la organizacién y liderazgo (ambos del Area de Direccién); Criterio 3:
Implicar a los grupos de interés; Criterio 4: Crear valor sostenible; Criterio 5: Gestionar el
funcionamiento y la transformacion (los tres del Area de Ejecucién); y Criterio 6: Percepcidn
de los grupos de interés; y Criterio 7: Rendimiento estratégico y operativo (encuadrados

ambos en el Area de Resultados).

Pero para ello es necesario que el Programa supere su mayor debilidad, de cara a la
evaluacién, que es la ausencia de objetivos/resultados cuantificados, fijados de manera
sistematica. En este primer afio, no resulta posible otra cosa que obtener e interpretar los
datos cuantitativos y cualitativos a los que se ha aludido, para determinar, de manera
aproximada, los resultados del Programa y la consecucién de objetivos. Una linea de mejora
clara es la construccién de un sistema para fijar objetivos cuantificados, indicadores de

medicidn, y expresion de resultados alcanzados.

La evaluacion de impacto.

Antes se ha mencionado que una parte del objetivo especifico del Programa, la captacion
de talento joven, sélo podrd medirse con la evaluacidon de impacto, cuando transcurra un

tiempo suficiente.

Los resultados de un Programa, sus productos o outputs, han de distinguirse de los
impactos, los outcomes, que sélo podran valorarse con el transcurso del tiempo y una
aproximacion evaluadora mas compleja y maés cualitativa. Un plazo de cuatro afios, desde la
puesta en marcha de un Programa de este tipo, seria razonable para poder evaluar sus
impactos, en una primera ocasion. A partir de esa primera evaluacién de impacto, las

siguientes podrian realizarse dentro de la evaluacién anual del Programa.

Se efectuard un seguimiento en los proximos afios de los y las estudiantes, al menos de

quiénes hayan firmado la autorizacion correspondiente, para medir y valorar si han
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accedido, intentan acceder (o lo han intentado antes) al empleo publico y, concretamente,

en la AGE en el territorio.

De manera no exhaustiva, éstas serian las cuestiones a medir y analizar en la evaluacién de
impacto del Programa, directamente relacionadas con los objetivos propios del mismo:
numero de personas en practicas acogidas en el Programa en cOmputo anual, con
especificacion de género; identificacion y numero de titulaciones académicas cuyos
estudiantes, con especificacion de género, hayan realizado estas practicas; identificacion y
numero de Unidades de pertenencia del tutor/a; seguimiento de la trayectoria profesional
de los ex-alumnos/as en practicas en los cuatro afios siguientes a las mismas, con
especificacion del numero de quienes han accedido o intentan o han intentado acceder al
empleo publico; conocimiento por parte de la comunidad universitaria, particularmente
profesorado y estudiantado, de este Programa; conocimiento por parte de la sociedad de

este Programa.

Los dos ultimos (el conocimiento del Programa por parte de la comunidad universitaria, de
un lado, y por la sociedad, de otro lado), habradn de investigarse con una breve encuesta en
soporte electrénico, en el primer caso, para la que se requerird la cooperacién de los Centros

Universitarios; y con una metodologia instrumental aun por definir, en el segundo caso.
EL INFORME DE EVALUACION Y LA MEJORA PERMANENTE

Finalmente, se precisa que la evaluacion anual se plasmara en un Informe, abierto a la
difusién, y elaborado por el Area de Alta Inspeccién de la Delegacién del Gobierno, con el

apoyo de la Secretaria General.

Ademas de incluir lo habitual en un informe de evaluacion, es necesario garantizar que lo
aprendido y concluido en la misma sirva a la ejecucidn del ejercicio siguiente. Para asegurar
el traslado de lo concluido en cada evaluacidon a la realidad del ciclo de planificacion y
ejecucidn, se incluira en el Informe de Evaluacion la identificacion de areas o aspectos que
han de desarrollarse o mejorarse, en el marco del Programa. Y, en la siguiente evaluacion, se
revisara si se han hecho, cémo se han hecho y con qué resultados dichos desarrollos y

mejoras.
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