| PRESENTACION |

La Subdelegaciéon del Gobierno en Alicante es un 6rgano de la
Delegacion del Gobierno en la Comunitat Valenciana que esta
adscrito al Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica.

Este Organismo asume en esta Carta de Servicios un compromiso
escrito y publico de calidad con los usuarios de los servicios que
presta y con los ciudadanos a los que sirve, tal y como afirma el
Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado.

| HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO |

e Oficina de Informacién y Registro:

Horario de Invierno: De 09.00 a 17.30 horas, de lunes a viernes.
Horario de Verano: Entre el 16 de junio al 15 de septiembre ambos
inclusive: De 08.00 a 15.00 horas, de lunes a viernes.

« Oficina Principal de Extranjeria (Dependencia del Area de
Trabajo de Alicante):

Horario de Invierno:

De 09.00 a 17.30 horas, de lunes a jueves. 09.00 a 14.00 horas
Viernes.

Horario de Verano:

De 08.00 a 14.00 horas, de lunes a viernes.

e Oficina de Extranjeria de Altea:

De 09.00 a 14.00 horas, de lunes a viernes.

* Resto de Servicios:

De 09.00 a 14.00 horas, de lunes a viernes.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVICIOS

La Secretaria General de la Subdelegacion del Gobierno en Alicante
es la Unidad responsable de la Carta de Servicios.

Seréa la encargada de velar por el cumplimiento de la misma y de
comprobar las correspondientes acciones de mejora.
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SUBDELEGACION DEL GOBIERNO
Plaza Montaneta-6, 03071 Alicante

EDIF. ADMTVO. SERVICIOS
MULTIPLES (EASM)
Avenida Federico Soto-11,
03071 Alicante

wUCEEE VO .
MEDIOS DE ACCESO A LAS DISTINTAS SEDES
Autobuses urbanos / Area metropolitana de Alicante - Consultar en:
Oficina TAM, C/ Diaz Moreu n° 6 // Tel. 965.14.09.36 // www.alicante.vectalia.es
TRAM (Tranvia de Alicante) - Consultar en:

Avda. Villajoyosa, 2 - 03016-Alicante (Estacion de La Marina) // Tel. 965.91.98.00 //
www.tramalicante.es

Autobuses interurbanos de Alicante - Consultar en:

Estacion de Autobuses de Alicante, C/ Muelle de Poniente, S/N // Tel. 965.13.07.00 //
www.estacionalicante.es

Renfe — Cercanias - Consultar en:

Tel. 24 h.: 902.320.320 // Tel. Nucleo Cercanias Murcia/Alicante: 968.97.52.99 //
clientecercaniasmurcia@renfe.es ; www.renfe.com
Autobuses en Altea - Consultar en:
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Llorente Bus - Tel.: 965.85.43.22 // Fax: 965.86.81.76 // www.alicante.avanzagrupo.com \S/?l[\le#\l’\(“,ll-;/_r\\l-l;-\
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Direcciones postales y telefénicas: EN ALICANTE

Subdelegacién del Gobierno en Alicante / Plaza de la Montafieta, n°6 (03001,

Alicante)

Centralita 965 01 90 00
centralita.alicante@correo.gob.es

Fax 965 01 91 60
Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano 965 01 90 10
informaciongeneral.alicante@correo.gob.es

Secretaria General 965 01 91 48
secretario_general.alicante@correo.gob.es

Vicesecretaria General 965 01 91 42
vicesecretario.alicante@correo.gob.es

Unidad de Apoyo y Asesoramiento 9650191 24
unidad_apoyo.alicante@correo.gob.es

Jurado Provincial de Expropiacion 965 01 90 14
jurado.alicante@correo.gob.es

Unidad contra la Violencia sobre la Mujer 965 01 91 52
unidades_violencia.alicante@correo.gob.es

Seccion Relaciones Administraciones Territoriales 965 01 91 23
administracionesterritoriales.alicante@correo.gob.es

Unidad de Proteccién Civil 9650190 18

proteccion_civil.alicante@correo.gob.es
Edificio Administrativo de Servicios Mltiples / Avenida Federico Soto, n° 11 (03003,
Alicante)

Dependencia de Agricultura y Pesca 965 01 90 32

agricultura.alicante@correo.gob.es

Unidad de Educacién 965 01 90 48

educacion.alicante@correo.gob.es

Dependencia de Industria y Energia 965 01 90 47

industria.alicante@correo.gob.es . s
Seccion de Régimen Sancionador 965 01 90 31

personal_sanciones.alicante@correo.gob.es S u b d e I e g aC I O n
Seccién de Autorizaciones Administrativas 9650190 12

autorizacionesadmin.alicante@correo.gob.es

Centro de Vacunacioén Internacional (Dependencia de Sanidad) / Plaza San Juan de
Dios, n® 3 (03010, Alicante)
Centralita
vacunas.alicante@correo.gob.es
Inspeccién de Farmacia / Calle Campo de Mirra, n° 6 (03005, Alicante)

Centralita 965 01 94 61
farmacia.alicante@correo.gob.es

Puesto Control Fronterizo / Edificio Oeste, Muelle de Poniente, s/n (03071, Alicante)
Centralita 965 01 92 85
sanidad_exterior.alicante@correo.gob.es

Dependencia del Area de Trabajo - Oficina de extranjeria de Alicante / Calle
Ebanisteria, n® 4-6 (03008, Alicante)
Oficina de extranjeria
informa_ext.alicante@correo.gob.es
Fax: 965 01 93 05
Dependencia de Trabajo 965 01 93 95
trabajo.alicante@correo.gob.es

Oficina de extranjeria de Altea / Calle San Isidro Labrador, n®1 (03590, Altea)
Centralita 965 01 92 00
personal_altea.alicante@correo.gob.es

Fax 965 01 92 57

del Gobierno en
Alicante

965 01 94 40

965 01 93 00
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| PRESTACION DE SERVICIOS

I DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

OFICINA DE INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADANO Y
ASISTENCIA EN MATERIA DE REGISTRO: Registro y
digitalizacion de documentacion, informacion general de tramites
y procedimientos, copias electrénicas, becas, ayudas, etc.
Asistencia y ayuda en procedimientos, informacion y consulta
sobre temas de interés general para los ciudadanos.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS Y AUTORIZACIONES
ADMINISTRATIVAS: Autorizaciones en materia de armas,
explosivos y pirotecnia, seguridad privada. Garantia del ejercicio
de los derechos fundamentales de reunién y manifestacion.
Expedientes sancionadores en materia de seguridad ciudadana.

JURADO PROVINCIAL DE EXPROPIACION FORZOSA:
Gestion de expedientes para la determinacion del justiprecio de
los bienes expropiados por las Administraciones Publicas.

PROTECCION _CIVIL: Coordinacion de actuaciones vy
asesoramiento técnico en situaciones de emergencia en la
provincia. Tramitacion de ayudas de ambito estatal por
situaciones de emergencia en materia de proteccion civil.

UNIDAD CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER:
Coordinacion, seguimiento, apoyo y elaboracion de actuaciones
para la proteccion de mujeres victimas de violencia de género.

SANIDAD: Ejercicio de las competencias estatales en la materia
(control sanitario de mercancia en frontera, respuesta a alertas
sanitarias internacionales, vacunacion internacional, traslados
internacionales de cadaveres, inspeccion farmacéutica y
sanitaria).

AGRICULTURA Y PESCA: Ejercicio de las competencias
estatales en la materia (inspecciones pesqueras en aguas
exteriores, inspecciones de sanidad animal y de sanidad vegetal
en frontera).

INDUSTRIA Y ENERGIA: Ejercicio de las competencias estatales
en materia de explosivos, pirotecnia, armerias, campos, galerias
y poligonos de tiro, asi como en lo referente a instalaciones de
generacion y transporte de energia eléctrica y gas natural.

UNIDAD DE EDUCACION: Tramitacion de expedientes de
homologacion y convalidacion de estudios extranjeros
universitarios y no universitarios.

TRABAJO E INMIGRACION: Atencién a emigrantes retornados,
informacién socio-laboral y salarios de tramitacion.

OFICINA DE EXTRANJERIA: Informacion general y
tramitacion de expedientes para la concesién de
autorizaciones en materia de extranjeria.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones
Publicas, los ciudadanos tienen derecho a obtener informacién y
orientaciéon acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o
solicitudes que se propongan realizar.

* Porcentaje de resoluciones de autorizaciones de regreso dictadas
en un plazo maximo de 6 dias habiles.

» Porcentaje de resoluciones de procedimientos de espectaculos
pirotécnicos en un plazo inferior a quince dias habiles.

MEDIDAS DE SUBSANACION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
DE LOS COMPROMISOS DECLARADOS INDICADORES DE
CALIDAD

I COMPROMISOS DE CALIDAD

» La tramitacién y notificacién de las resoluciones en materia de
derecho de reunion y manifestacion se efectuara antes de 72
horas.

* El plazo de contestacion a las consultas realizadas por escrito no
sera superior a veinte dias habiles.

* Atencion de las consultas presenciales en un tiempo de espera
méaximo de diez minutos en la Oficina de Informacion y Atencién al
Ciudadano.

» Atencién de las llamadas telefénicas en un tiempo maximo de
espera de dos minutos en la Oficina de Informacién y Atencion al
Ciudadano.

» Contestacion de las quejas y sugerencias en un plazo maximo de
quince dias habiles.

» Concesion de las citas previas de la Oficina de Extranjeria en un
plazo maximo de veinte dias.

» Resolucion de autorizaciones de regreso en un plazo maximo de
6 dias habiles.

» Tramitacién y resolucion de los procedimientos de espectaculos
pirotécnicos en un plazo inferior a quince dias habiles.

Las reclamaciones por incumplimiento de alguno de los
compromisos asumidos en esta carta pueden dirigirse a la unidad
responsable de la misma. El responsable del Organismo informara
al ciudadano de las actuaciones llevadas a cabo y de las medidas
adoptadas, en su caso. Asimismo presentard las oportunas
disculpas si se hubieran observado deficiencias en relacién con
dichas reclamaciones.

Las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos
declarados en esta carta, en ningin caso daran lugar a
responsabilidad patrimonial de la Administracién.

FORMAS DE PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS Y
USUARIOS

Los ciudadanos y los usuarios de los Servicios de la Subdelegacién
del Gobierno podran colaborar en la mejora de la prestacion del
servicio a través de los siguientes medios:

1. Mediante la expresién de sus opiniones en las encuestas que
periédicamente se realicen.

2. Mediante la formulacién de quejas y sugerencias conforme a lo
previsto en esta Carta.

3. Mediante escritos o comunicaciones electronicas que dirijan a la
Unidad responsable de esta Carta de Servicios.

I INDICADORES DE CALIDAD

QUEJAS Y SUGERENCIAS

» Porcentaje de tramitacion y notificacion de las resoluciones en
materia de derecho de reunién y manifestacion antes de 72 horas.

» Porcentaje de consultas por escrito atendidas en un plazo no
superior a veinte dias habiles.

» Porcentaje de consultas presenciales atendidas en la Oficina de
Informacion y Atencién al Ciudadano antes de diez minutos.

» Porcentaje de llamadas telefénicas atendidas en la Oficina de
Informacion y Atencién al Ciudadano antes de dos minutos.

» Porcentaje de quejas y sugerencias contestadas antes de quince
dias habiles.

» Porcentaje de concesion de las citas previas de la Oficina de
Extranjeria en un plazo maximo de 20 dias.

Los ciudadanos podran presentar sus quejas y sugerencias sobre
el funcionamiento de los Servicios de la Subdelegacion del
Gobierno, de las formas siguientes:

» En el Formulario de Quejas y Sugerencias habilitado en la Oficina
de Informacion y Atencién al Ciudadano.

* Por correo postal.

» Mediante correo electronico dirigido a la direccion:
cartaservicios.alicante@correo.gob.es

« A través de la siguiente sede electrénica:

https://sede.administracionespublicas.gob.es
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