. ®  GOBIERNO

CaLiDAD
ACMINISTRACION PlELICA

A Delegacion do Goberno en Galicia e a Subdelegacién do Goberno na Coruia, adscritas ao Ministerio de Politica
Territorial, exercen todas as funcidns atribuidas na Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico,
coordinando, supervisando e impulsando iniciativas para a mellora de todos os servizos da Administracién xeral do

Informacidn e atencion a cidadania.
Violencia sobre a muller.
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titulos.
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Vacinacion internacional.
10 Inspeccidn de farmacia.

Estado e os seus organismos publicos situados no seu territorio.

Servizos que prestamos

Servizos dirixidos a inmigrantes en Espaia.
Servizos relacionados con emprego ou emigrantes.
Homologacidn/equivalencia de titulos universitarios estranxeiros e expedicidon de

Tramitacién de expedientes relacionados con explosivos e pirotecnia.
Expropiacidns. Tramitacion de expediente prezo xusto.
Intervencion estatal ante situacions de emerxencia ou catastroficas.

11 Sanidade exterior.

12 Sanidade vexetal: control fitosanitario importacién/exportacion.
13 Sanidade animal: control veterinario importacidn/exportacion.

14 Pesca maritima.

15 Devolucidn de taxas.
16 Transporte.

17 Xustiza.

18 Expedientes correspondentes a sanciéns administrativas.
19 Solicitudes de autorizacions administrativas.
20 Servizos a empresas e outras administracions.

21 Dereito de reunion.

Compromisos de calidade

Gravar as solicitudes de renovacions de autorizaciéns de
Estranxeiria — Presentacién Ordinaria: Descarga do Impreso-
nun prazo maximo de 15 dias habiles desde a recepcién da
solicitude.

Gravar as solicitudes telematicas de renovacidns de
autorizacions de estranxeiria nun prazo maximo de 15
dias habiles desde a recepcion da solicitude.

de
Qutorizacions de estranxeiria nun prazo maximo de 15

Gravar as solicitudes telemdticas iniciais

dias habiles desde a recepcion dasolicitude.

[Tramitar as autorizacions para traballar e excepciéns a
elas nun prazo maximo de 75 dias naturais desde a
recepcion da solicitude., sempre que se dispoiia de
toda a documentacion necesaria para a tramitacién.

[Tramitar as autorizacions e renovacions de residencia temporal
e traballo por conta propia e por conta allea nun prazo maximo
de 75 dias naturais desde a recepcién da solicitude, sempre que
se dispofia de toda a documentacidn necesaria para a
tramitacion.

ITramitar as autorizaciéns de residencia temporal non
lucrativa e reagrupamento familiar nun prazo maximo
de 30 dias habiles desde a recepcién da solicitude,
sempre que se dispofia de toda a documentacion
necesaria para a tramitacion.

[Tramitar as solicitudes de arraigamento e outras
circunstancias excepcionais nun prazo maximo de 75
dias naturais desde a recepcion da solicitude, sempre
que se dispofia de toda a documentacidn necesaria para
a tramitacion.

[Tramitar as solicitudes de autorizacion de residencia de
longa duracién Union Europea nun prazo maximo de 75
dias naturais desde a recepcién da solicitude, sempre
que se dispofia de toda a documentacidon necesaria
para a tramitacion.

ITramitar as solicitudes de autorizacion de estadia por estudos,
mobilidade de alumnos, précticas non laborais ou servizos de
\voluntariado e autorizacién de traballo a titulares desta
Qutorizacidon nun prazo maximo de 45 dias habiles desde a
recepcion da solicitude, sempre que se dispofia de toda a
documentacién necesaria para a tramitacion.

[Tramitar as solicitudes de modificacién das situaciéns
dos/as estranxeiros/as en Espafia nun prazo maximo de
75 dias naturais desde a recepcidon da solicitude,
sempre que se dispofia de toda a documentacion
necesaria para a tramitacion.

[Tramitar as solicitudes de autorizacién de residencia de
menores nacidos en Espafia nun prazo maximo de 30
dias habiles desde a recepcion da solicitude, sempre que
se dispofia de toda a documentacidn necesaria para a
tramitacion.

Emitir os Certificados de Emigrantes Retornados nun
prazo maximo de 10 dias habiles desde a recepcion da
solicitude, sempre que se dispofia de toda a

documentacidn necesaria para a tramitacion.

ITramitar os informes gobernativos para visados de estudos,
tratamento médico e vacaciéns de menores, nun prazo maximo
de 15 dias habiles desde a recepcion da solicitude.

ITramitar os informes gobernativos para adopcidns
internacionais nun prazo maximo de 5 dias habiles
desde a recepcidn da solicitude.

Resolver as solicitudes de devolucion de taxas pagadas
indebidamente e remitilas @ AEAT nun prazo maximo de
3 meses desde a recepcién completa da documentacién
por parte do solicitante.

/Asignar cita para a consulta de expedientes de
procedementos sancionadores nun prazo maximo de 3
dias habiles desde a recepcion da solicitude.

[Tramitar as resolucidns de expedientes sancionadores pola
comisidn de infraccidns graves ou moi graves da Lei orgdanica
4/2000, do 11 de xaneiro, sobre dereitos e liberdades dos
estranxeiros en Espafia e a sUa integracion social nun prazo
maximo de 90 dias habiles desde a recepcidn.

Elaborar o informe e remitir o expediente de axudas
dirixidas a atender situacions de extraordinaria
necesidade de espafiois de orixe retornados (Real
decreto 1493/2007) para a sua resolucion nun prazo
maximo de 10 dias habiles desde a recepcion da
solicitude.

/Asignar cita para ser atendido na Oficina de Estranxeiria
nun prazo maximo de 20 dias habiles desde a recepcion
da solicitude.

Asignar cita para ser atendido na Area de Traballo e
Inmigracion nun prazo maximo de 20 dias habiles desde
a recepcidn da solicitude.

IAsignar cita para ser atendido na Area de Educacidn nun prazo
maximo de 5 dias habiles desde a recepcion da solicitude.

Asignar cita previa para os servizos de vacinacion
internacional nun prazo maximo de 10 dias habiles
desde a recepcion da solicitude.

IAdministrar as vacinas recomendadas nun prazo

maximo de 1 dia habil desde o dia da consulta médica.

Pagamento de facturas nun prazo maximo de 30 dias
habiles desde a sua recepcion por FACe.

Resolver as solicitudes de compromisos de achega de
capacidade de buques pesqueiros no prazo maximo de 5 dias
habiles desde a recepcion da solicitude, sempre que se dispofia
de toda a documentacidn necesaria.

Responder s queixas recibidas por calquera medio nun
prazo maximo de 15 dias habiles desde a entrada na
Delegacion e Subdelegacion do Goberno.

Resolver as solicitudes de autorizacion para a realizacion
de espectaculos con artificios pirotécnicos de mais de
100 kg, executados por expertos, nun prazo maximo de
2 dias habiles desde que se reciben os informes
preceptivos.

Resolver as solicitudes de autorizacién de empresas de
\voladuras especiais cunha antelacién maxima de 7 dias
habiles & caducidade da autorizacién anterior, sempre
que se reciba a documentacion necesaria.

Resolver as solicitudes de autorizacion de armeiros para
empresas de seguridade nun prazo maximo de 5 dias habiles
desde a recepcion do informe favorable da Intervencién de
IArmas e Explosivos.

de de
subministracion de explosivos nun prazo maximo de 5

Resolver as solicitudes autorizacion

dias habiles desde a recepcion da solicitude.

Entregar as copias de laboratorio de fotografias aéreas
certificadas solicitadas nun prazo maximo de 21 dias
habiles desde a recepcién do pagamento.

Emitir os informes nos procedementos de ambiente,
urbanismo e ordenaciéon do territorio nun prazo
maximo de 2 meses desde a recepcidn da solicitude.

Responder ds consultas dirixidas 4 caixa de correos das oficinas
de estranxeiria nun prazo maximo de 10 dias habiles desde a sua
recepcion.

Contestar os correos electrénicos que soliciten
informacion na Area de Traballo e Inmigracién que non
sexan de Estranxeiria, nun prazo maximo de 10 dias

habiles desde a recepcién do correo.

Contestar aos correos electronicos que soliciten

informacion de estranxeiria nun prazo maximo de 10
dias habiles desde a recepcion do correo.

Contestar as peticions de informacién presentadas
telematicamente na Area de Educacién sobre os
procesos de homologacion e equivalencia de titulos e
recofiecemento de sinaturas nun prazo maximo de 5
dias habiles desde a sta recepcion.

Contestar aos correos electrénicos que soliciten informacién na
lArea de Agricultura e Pesca nun prazo méaximo de 2 dias habiles
desde a recepcidn do correo, salvo que dependan de informes
lexternos, nese caso o prazo se iniciara desde que se reciba a
informacion.

Responder &s consultas sobre inspeccions veterinarias
presentadas telematicamente nun prazo maximo de 2
dias habiles desde a suia recepcion, salvo que dependan
de informes externos, nese caso o prazo se iniciara
desde que se reciba a informacion.

Responder as consultas sobre inspeccions fitosanitarias
presentadas telematicamente no prazo maximo de 2
dias habiles desde a sua recepcidn, salvo que dependan
de informes externos, nese caso o prazo se iniciara
desde que se reciba a informacion.

Contestar os correos electrénicos que soliciten
informacion na Oficina de Informacién e Atencién 6
Cidadan/Oficina de Asistencia en Materia de Rexistros

nun prazo maximo de 5 dias habiles desde a recepcion

do correo.

Contestar as solicitudes de informacién presentadas por redes
sociais nun prazo maximo de 3 dias habiles desde a sua

recepcion.

Publicar en redes sociais un minimo de 10 contidos
semanais.

Unidade responsable da carta:

Secretaria Xeral da Delegacion do Goberno en Galicia
Enderezo postal: Praza de Ourense, 11. 15071 - Coruiia, A.
Direccion de correo electronico: secretario.galicia@correo.gob.es

Teléfono: 981 989 227/228 (Horario de 9:00 h. a 14:30 h.)
Web:https://mpt.gob.es/delegaciones gobierno/delegaciones/galicia/sub coruna.html

Sede electrdnica: https://sede.administracionespublicas.gob.es/

Twitter Facebook YouTube

Telegram
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Edita: Ministerio de Politica Territorial
NIPO: 204230089

Consulte aqui o texto completo
da carta de servicios
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