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LA DELEGACIO DEL GOVERN A CATALUNYA

L'Administracié General de I'Estat al Territori exerceix I'activitat de I'Estat de forma desconcentrada
al territori, corresponent al Delegat/da de el Govern la representacié de I'Estat a la Comunitat
Autonoma, la direccié de I'AGE en I'ambit autonomic i la seva coordinacié amb I'Administracio de la
Comunitat Autonoma, tal com recull I'article 154 de la Constitucié Espanyola.

La Llei 40/2015, d'l d'octubre, de Regim Juridic del Sector Puablic recull l'estructura de
I'Administracié Periferica de I'Estat que estableix la integracié de serveis periferics ministerials en
les Delegacions i Subdelegacions del Govern i Direccions insulars, aixi com la conseglient supressio
dels organs els serveis dels quals s'integrin. També preveu la no integracié de serveis per la
singularitat de les seves funcions o pel seu volum de gestio.

Les delegacions del Govern estan adscrites organicament al Ministeri de Politica Territorial a través
de la Secretaria d'Estat de Politica territorial. Dins d'aquesta Secretaria d'Estat, la Secretaria General
de Coordinacié Territorial és I'0rgan al que correspon la coordinacié de |'activitat de I'Administracié
General de I'Estat al Territori i I'assistéencia a la mateixa. De la Secretaria General de Coordinacié
Territorial depén la Direccié general de I'Estat al Territori, a la qual s'atribueix la coordinacio i
assistencia a les Delegacions i Subdelegacions del Govern.

Les competeéncies dels Delegats/es del Govern sén:
e Dirigir i coordinar tots els serveis de I'AGE i els seus Organismes Publics
e Informar de I'accié del Govern i informar als ciutadans/es
e Coordinar i col-laborar amb altres Administracions Publiques
e Realitzar el control de legalitat

e Desenvolupar les politiques publiques

Actualment la Delegacié compta amb 644 treballadors/es publics en actiu que realitzen funcions
diverses i presten serveis molt heterogenis. Per realitzar una aproximacié al volum d'activitat,
destaquen algunes xifres il-lustratives del treball que exerceix la Delegacioé del Govern a Catalunya.
Prenent com a referéncia I'any 2019:

e Es varen mantenir gairebé 900 reunions (amb administracions territorials, representants
socials i organs col-legiats);

e Esva participar en més de 650 actes de reunid i protocol;

e Esvaren administrar més de 16.000 vacunes;

e Esvaren realitzar més de 500 inspeccions:

e Esvaren elaborar més de 600 informes i memories;

e Esvaren tramitar més d'1.800 autoritzacions;
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e Esvaren homologar o van convalidar més de 560 titols;
e Esvaren autoritzar més de 130.000 expedients d'estrangeria.

Respecte a l'estructura, la Delegacid del Govern a Catalunya esta dirigida per la Delegada del
Govern qui compta amb el suport i assisténcia del Gabinet; el Subdelegat del Govern a Barcelona i
el Secretari General del que depenen les direccions de les arees (Industria; Sanitat i Politica Social;
Inspeccié d'Educacié; Foment; Agricultura i Pesca i Treball i Immigracid); la direccié de tots els
serveis generals i la coordinacié de les quatre Subdelegacions.
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MISSIO, VISIO, VALORS

El servei als ciutadans/es és I'objectiu de les Delegacions del Govern en les diferents Comunitats
Autonomes i provincies que configuren la geografia espanyola; millorar permanentment la qualitat
d'aquest servei és fonamental pels seus treballadors/es i responsables. L'Administracié General de
I'Estat a Catalunya esta compromesa a continuar desenvolupant amb eficiencia les seves
responsabilitats i les funcions que li sGn encomanades.

El Pla Estratégic de la Delegacio del Govern a Catalunya 2022-2023 s'integra en un conjunt d'accions
evolutives amb la finalitat de construir una nova Administracié regida pels principis funcionals
d'eficacia, eficiéncia, transparéncia i servei efectiu als ciutadans/es, que situi a aquests/es al centre
de les decisions.

Es primordial que I'Administracié treballi per oferir al ciutadd/na un servei public de qualitat. La
tasca a desenvolupar en la Delegacié del Govern a Catalunya és de gran importancia ja que es
gestionen serveis que tenen una afectacid directa en la vida dels ciutadans/es i en el
desenvolupament social i economic de la Comunitat: una Administraci6 moderna exigeix que
s’ofereixi un nivell alt de qualitat satisfaccié en el servei.

VISIO VALORS ESSENCIALS

Finalitat, raé de ser

Prestar als ciutadans/asiala
societat al territori de Catalunya
els serveis derivats de les seves

competéncies guiats pels principis

d'eficacia, eficiéncia,
transparéncia i servei efectiu; fent
visible la presencia de
I'Administracié General de I'Estat i
la representacié de I'Estat a
Catalunya, en col-laboracié amb
altres organitzacions publiques i
privades

Aspiraci6 futura a mitja/llarg termini

“Ser una organitzacioé transparent,
oberta, digital, visible i proxima
que cerca la millora continua en la
prestacié i acompliment dels
serveis per a una major satisfaccié
de la ciutadania"

Principis orientadors i determinants

. Servei al ciutada/a

. Transparencia, obertura i
proximitat

. Modernitzacié
e Responsabilitat i compromis

. Millora continua, qualitat,
excel-léncia en la gestio



LA PLANIFICACIO ESTRATEGICA: CAP A I'EXCEL-LENCIA EN LA GESTIO

En els Ultims anys la Delegacié ha empres diferents mesures orientades a la modernitzacio i millora
de la qualitat dels serveis, avancant cap a un model d'excel-léncia en la gestid. Accions que, no
obstant aix0, mancaven d'una visié de conjunt que conjugues tots aquests esfor¢os en una mateixa
direccio.

La singularitat de Catalunya en relacidé a la diversitat competencial; el trilingliisme; la densitat
poblacional; la minoracié d'efectius en les ultimes décades; o, la necessitat de visibilitzar les
funcions que exerceix la Delegacié a la ciutadania en general, genera un context on la gestié d'una
organitzacié com la Delegacid del Govern constitueix tot un repte.

A més, vivim en un entorn mundial cada vegada més complex, en el qual les Administracions
Publiques s'enfrontaran a nombrosos i diversos reptes -economics, mediambientals, geopolitics,
socials, tecnologics, etc.-, reptes que canviaran les seves estructures i les relacions amb els diversos
actors, tant interns com a externs. En aquest context és necessari que les Administracions es
preparin adequadament en la gestié del canvi amb els instruments disponibles, entre els quals es
troba la planificacié estratégica.

Ens trobem, per tant, amb una situacié que requereix un esfor¢ planificador per aconseguir
comunicar millor el que fem i com ho fem, aixi com per trobar i seguir el cami de la millora continua
com a organitzacid publica moderna i compromesa. La nostra premissa s'inspira en el cicle:
planificar, mesurar i millorar.

“El que no es defineix no es pot mesurar. El que no es mesura, no es pot millorar. El que no es
millora, es degrada sempre.”

Thomson Kelvin, fisic i matematic britanic 1824-1907

Pla Estratégic Integral per a la millora dels serveis prestats per 'AGET

Aixi mateix, el Ministeri de Politica Territorial ha aprovat un Pla Estratégic Integral per a la Millora
dels serveis prestats per I'AGE al territori “40 mesures per a una AGE al territori al servei dels
ciutadans/es” del qual I'objectiu és millorar la qualitat dels serveis que I'AGE ofereix als
ciutadans/es en el conjunt del territori, enfortint la seva preséncia i visibilitat.

El Pla Estrategic Integral de la DGACET forma part de I'estrategia global del Ministeri i s'alinea amb
el Pla de reforg i captacié de talent en I'AGE i amb el Pla de Modernitzacié de les Administracions
Publiques integrat en el Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia, permetent aixi crear



sinérgies positives per aconseguir els resultats cercats. El Pla Estrategic de la DGACET planteja 40
mesures al voltant de 5 grans eixos: coordinacid; recursos humans i organitzatius; digitalitzacid;
imatge i plans especifics. Quatre d'aquests eixos coincideixen amb tres linies estrategiques del Pla
Estrategic de la Delegacid:

LINIES ESTRATEGIQUES DEL PLA DE LA DELEGACIO PLA ESTRATEGIC INTEGRAL DEL MINISTERI

L.E.1. MILLORA | DINAMITZACIO DELS EJE 1: "COORDINACIO"
RECURSOS HUMANS | ORGANITZATIUS EJE 2: "RECURSOS HUMANS | ORGANITZATIUS"

L.E.2. DIGITALITZACIO DEL FUNCIONAMENT

DE LA DELEGACIO EJE 3: "DIGITALITZACIO

L.E.3. REFORC DELA IMATGE DE LA .n "
DELEGACIO A CATALUNYA EJE4:IMATGE

Es per tot aix0d, que precisem d'un pla estratégic que orienti integralment el conjunt d'accions de
millora, recollides en un conjunt de linies i objectius que contribueixin a fer realitat la missio, visio i
valors de la Delegacid, sent la planificacid estratégica un requisit imprescindible per a I'excel-léncia i
gualitat en la gestiod.

Al marge del Pla Estratégic Integral del Ministeri de Politica Territorial ja esmentat anteriorment, la
Delegacié del Govern a Catalunya també se suma a contribuir en altres iniciatives globals o
supranacionals com son el Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliencia; I'Alianga per al Govern
Obert; la Declaracié d'innovacié de I'OCDE; o I'Agenda 2030 ODS.

yar

Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia

El pla, inspirat en I'Agenda 2030, se sustenta en quatre pilars que

W

vertebraran la transformacié del conjunt de I'economia: Espanya
verde (transicid ecologica); Espanya digital (transformacid digital); J
Espanya sense bretxes de genere (igualtat de genere) i una

. . . ., Lo L. PLAN DE RECUPERACION,
Espanya cohesionada i inclusiva (cohesié social i territorial). Tot TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA
aixo impulsat a través d'una serie de politiques palanca, entre les

quals es troba la numero “4: Una Administracio per al segle XXI”.

Aguesta politica palanca del Pla es desenvolupa a través del
Component 11 “Modernitzacid de les Administracions Publiques”.
Concretament, el Pla estratégic de la Delegacié s'identifica amb
dos dels seus objectius estrategics:

e [la digitalitzacio de I'Administracio i els seus processos per
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millorar I'accessibilitat dels serveis publics digitals i afavorir I'eficiencia i eficacia dels
treballadors/es publics. En el Pla estratégic de la Delegacio aquest objectiu queda reflectit en
la segona linia estratégica “Digitalitzacio del funcionament de la Delegacié”

e Reforma de les Administracions Publiques amb ['objectiu de reconvertir i redefinir els
processos i procediments interns per aconseguir una millor gestio que suposi I'alliberament
de recursos d'acord a un model de millora continua de I'Administracié Publica. En el nostre
Pla es reflecteix en els reconeixements i impuls a la innovacid dels serveis; en la cerca
constant de Il'excel-léncia en la gestid via autoavaluacid, l'elaboracié d'un manual de
processos, la formacid o en l'optimitzacid dels nostres recursos tecnologics i humans.

“Declaracio de I'OCDE sobre Innovacioé en el Sector Public”

Aprofitant la recent adhesié del Ministeri de Politica

/’ OECD Territorial a la “Declaracié de I'OCDE sobre Innovacio en el

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES Sector Public”, la Delegacié del Govern inclou una serie
d'iniciatives encaminades a “legitimar la innovaciéo com a

objectiu central i estratégic de les organitzacions del sector public, aixi com el seu us en el treball
quotidia dels servidors publics, entenent innovacié com la implementacié d'alguna cosa nova per
aconseguir un impacte.” Entre les mesures que volem adoptar s'inclou un canal d'innovacié en la

intranet o la convocatoria del reconeixement a la iniciativa innovadora per a la millora dels serveis
gue oferim.

Alianga per al Govern obert (Open Government Partnership)

El Govern Obert és una forma de governanca de les Administracions més transparent,
col-laborativa, etica i amb una rendicié de comptes més clara. Implica major participacié de la
ciutadania en els assumptes publics que son del seu interés. Espanya forma part de I'Alianga per al
Govern Obert des de 2011 i ha dut a terme diversos Plans d'Accié que actuen com a palanca per

aconseguir I'ODS 16: constituir societats justes, pacifiques i inclusives.

El quart Pla de Govern Obert 2020-2024 es va aprovar el 29 d'octubre de 2020. Recull 10
compromisos que assumeixen les Administracions publiques per reforcar la transparencia i la
rendicié de comptes, millorar la participacid, establir sistemes d'integritat publica, i formar i
sensibilitzar a la ciutadania i al treballadors/es publics en matéria de Govern Obert.

En aquests moments la Delegacio esta inserida en aquest canvi de paradigma per establir un model
gue respongui millor a una societat cada vegada més exigent amb les institucions publiques. A més
a més, a través d'aquest Pla, es compromet a enfortir cadascun dels cinc pilars:



ELS 5 PILARS DEL GOVERN OBERT

TRANSPARENCIA COL-LABORACIO

Facilitar I'accés a la informacis, serveis Promoure la col-laboracié tant amb la societat civil
i tramits del ciutada/a: com amb les diferents Administracions Pabliques i
potenciar la cooperacié interadministrativa:

Millorar la informacié publicada a la web
« Convenis amb Universitats per a I'atraccié del
Millorar la difusié en xarxes socials talentala FP
« Creaci6 de forums per matéries

Imatge de les oficines d'atencié al public « Fomentar I'lis de la intranet

Identificar interlocutors

Simplificar el llenguatge administratiu

Campanya solidaria

PARTICIPACIO RENDICIO DE FORMACIO
COMPTES

Gonar veu al ciutada/a i al treballador/a
a través d'iniciatives com:

Promoure una cultura del Govern
Obert:

Adquirir compromisos orientats a la
supervisié de la nostra activitat:

o (RS AR « Activitats de formacié dels emprats/as

publics en I'excel-léncia en la gesti6

* Seguiment periodic d'aquest pla i

* El i t a les iniciatives d
i compliment d'objectius (indicadors)

millores dels serveis

» Sensibilitzacié ciutadana per difondre les
eines digitals

+ Participacié d'activitats com I'elaboracié
d'un codi étic

.

Sensibilitzar sobre la importancia de la
planificacié i mesurament del compliment

dels compromisos adquirits en el

« Emprats/as per millorar usabilitat
funcionament intern i amb els ciutadans/as

d'aplicacions

Creacio d'una bustia de consultes per al
ciutada/a

Agenda 2030

Fruit dels canvis i reptes propis del segle XXI es respon a la necessitat de vincular els nostres
objectius estrategics amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides
(ODS). Els ODS es recullen en I'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible, aprovada el 25 de
setembre de 2015 per I'Assemblea General de Nacions Unides.

L'Agenda 2030 és un pla d'accid a favor de les persones, el planeta i la prosperitat, que també té la
intencié d'enfortir la pau universal i I'accés a la justicia. L'Agenda planteja 17 Objectius amb 169
metes de caracter integrat i indivisible que abasta les esferes econdmica, social i ambiental. La nova
estrategia regira els programes de desenvolupament mundials durant els propers anys, havent
derogat els antics objectius de Desenvolupament del Mil-lenni.

Des de la Delegacio del Govern a Catalunya no volem perdre |'oportunitat de contribuir, des de les
nostres possibilitats, a la consecucié dels ODS. Conscients que el canvi comenc¢a per un mateix,
totes i cadascuna de les persones formem part de la solucié. Com a organitzacid sumem esforcos
per comprometre'ns particularment amb la consecucié dels ODS:



LINIES OBJECTIUS DE
ESTRATEGIQUESDEL ~ «<——>  DESENVOLUPAMENT
PLA SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

4

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA.
Y CRECIMIENTO 9 INNOVACIONE
ECONOMICO

ol | fo

: wener 11 Eoebioaes
REFORG DE LA IMATGE - @‘
3. DE LA DELEGAGIO DEL PAZ, JUSTICIA
GOVERN A CATAI_UNYA 1 uué&nucmnts

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .

Metodologia en I'elaboracié del Pla Estratégic

El disseny del Pla Estrategic de la Delegacio es va iniciar amb la constitucié de la Comissio del Pla
Estrategic amb la comesa de comengar el disseny del mateix. Aquesta Comissié es va reunir amb
assiduitat, practicament diariament, per anar analitzant la viabilitat de les propostes, el seu encaix a
la planificacié conjunta i la seva alineacié amb els objectius de les nostres politiques de referéncia
(Pla Estrategic de la DGAGET, Agenda 2030, Alianca per al Govern Obert...). El seguiment de
I'avaluacio de les reunions es recull en una memoria.

A continuacié, es va iniciar una primera ronda de contactes amb totes les persones responsables
de tots els serveis i arees de la Delegacié del Govern. Fruit de les mateixes es va realitzar una
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compilacié de necessitats i arees de millora classificada en funcié de I'ambit econdmic, organitzatiu,
tecnic o de personal. A més, es van recollir els aspectes destacables de la gestid, iniciatives en curs
o idees creatives de millora. Amb tota aquesta informacid es va elaborar una Analisi DAFO.

L'objectiu de I'analisi DAFO era que la nostra organitzacid identifiqués els riscos dels quals ens hem
de protegir; les febleses que hem de contrarestar aixi com les fortaleses a explotar i les oportunitats
gue s'han d'aprofitar. De I'analisi DAFO en cadascuna de les unitats de la Delegacié del Govern,
s'han detectat una série de factors interns (fortaleses i febleses) i externs (oportunitats i amenaces)
gue son comunes a tota Delegacid i altres especifics, propis de determinades unitats, amb
caracteristiques i funcions molt especialitzades.

Paral-lelament es va realitzar una autoavaluacié de la Delegacio del Govern. Aquesta autoavaluacid
va tenir lloc el dia 10 de juny de 2021 seguint el model CYKLOS per a les
Delegacions/Subdelegacions elaborat per la Direccié general de Governanca Publica. En la sessio,
en la qual van participar vuit responsables de diferents unitats representatives de I'activitat de la
Delegacid, es va posar de manifest I'ampli marge de millora de la Delegacid en relacié a la
necessitat de dotar-nos d'una planificacié estrategica comprensiva del triple enfoc processos,
persones i resultats.

Tot aixd es va simultaniejar amb una segona ronda de contactes dirigida especificament a aquells
serveis o arees que assumiran, durant la fase d'execucid, una major responsabilitat. L'objectiu
d'aquesta segona ronda era triple: comptar amb la seva aquiescéncia, analitzar la viabilitat de les
mesures i el seu desglossament en activitats a la vegada que es concretava la seva linia temporal

amb vistes a definir compromisos i indicadors.

Aixi mateix, hem comptat amb la col-laboraci6 de la Subdelegacié del Govern en Bizkaia.
L'experiencia adquirida en l'elaboracié de diversos plans estrategics des de l'any 2011 els ha
convertit en un referent per a les Delegacions/Subdelegacions del Govern. En tot moment, la
Subdelegacié ha mostrat la seva disponibilitat per explicar la seva experiéncia i proporcionar
consells per a la planificacio.

El desenvolupament d'aquest pla estrategic es concreta en un Pla Operatiu que recull el
desplegament de les linies, programes i mesures amb major concrecid. En el mateix s'identifiquen
les persones responsables intervinents, la durada de les diferents activitats, data d'inici i limit
d'execucié aixi com els indicadors de compliment de les metes assenyalades.
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PLA ESTRATEGIC DE LA DELEGACIO DEL GOVERN 2022-2023
Estructura i contingut

El Pla Estrategic de la Delegacié del Govern és un pla de caracter transversal comprensiu d'un
nombre extens d'accions. L'execucid del pla sera biennal, des de I'1 de gener de 2022 fins al 31 de
desembre de 2023.

Partint de I'analisi del context extern i intern en el qual la Delegacié desenvolupa les seves
activitats, i tenint en compte els reptes als quals s'enfrontara en els propers anys, s'han identificat
quatre grans linies estratégiques d'actuacié que representen les linies basiques de
desenvolupament del pla per aconseguir el proposit fonamental del mateix.

LINIES ESTRATEGIQUES

1. MILLORA | 2. DIGITALITZACIO
DINAMITZACIO DELS FUNCIONAMENT DE LA
RRHH | ORGANITZATIUS DG

3. REFORC DE LA IMATGE 4. EXCEL-LENCIA EN LA
DE LA DG A CATALUNYA GESTIO

Aguestes linies estrategiques persegueixen una serie d'objectius estratégics que pretenen orientar
les metes de la nostra organitzacid. Aquests responen als parametres SMART (per les seves sigles
en angles: especifics, mesurables, assolibles, realistes i mesurables en el temps). A continuacié es
descriuen els nostres objectius estrategics:
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1. MILLORA | DINAMITZACIO DELS 2. DIGITALITZACIO FUNCIONAMENT

RRHH | ORGANITZATIUS DE LA DG

v" Millorar el coneixement i v'Impulsar la digitalitzacié dels
capacitacio dels nostres RRHH ciutadans/es
v" Incrementar els nostres estandards v" Modernitzar el funcionament dels
de qualitat en el treball nostres serveis
v' Atreure talent jove a la Funcié v/ Optimitzar els nostres recursos TIC

Publica de I'AGE
v Fomentar I'Us de la intranet com a

v" Fomentar la gesti6 del coneixement canal de comunicacié

3. REFORC DE LA IMATGE DE LA 4. EXCEL-LENCIA EN LA GESTIO

DG A CATALUNYA

v’ Visibilitzar I'activitat de la DG v Reforgar el nostre compromis amb la
millora continua

v Reforgar els nostres canals de

comunicacio v Afermar els principis i valors étics
v" Millorar la nostra resposta a les v" Desenvolupar un sistema de treball
demandes socials eficient basat en processos i objectius
v Difondre el patrimoni de la DG v Aconseguir la implicacié de tota la DG

en l'impuls i compliment del PE
v" Millorar la imatge de les oficines

Una vegada definides les linies i objectius estratégics del Pla es concretaran els programes a través
dels quals es canalitzaran les finalitats abans marcades. Dins de cada linia estrategica, es troben un
conjunt de programes (17 en total) que, al seu torn, es desglossen en mesures (50). Del
desplegament d'aquestes mesures s'encarregara la Comissio del Pla Estrategic, qui depén de la
Secretaria General, aixi com les diferents arees o serveis.
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1.1.
OPTIMITZACIO DE
RECURSOS
HUMANS

1.2. IMPULS DE LA
QUALITAT EN EL
TREBALL

1.3. CAPTACIO
DEL TALENT

1.4 GESTIO DEL
CONEIXEMENT

1. MILLORA | DINAMITZACIO DELS RRHH | ORGANITZATIUS

Formulari
treballadors/es

Manual de
benvinguda

Promocié
accés Funcio
Publica

Intercanvi de
millors
practiques

Mapa de
P Mapa de
necessitats per .
. coneixement
serveis
Instal:-lacions L
. Prevencio de
de descans i .
. riscos
menjar
Convenis de

practiques

Interlocutors i
Forums
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Reconeixement a la
innovacio per ala
millora dels serveis

Protocol de
jubilacio



2. DIGITALITZACIO FUNCIONAMENT DE LA DG

2.1. FOMENT DE LA
DIGITALITZACIO DE
CIUTADANS/ES

2.2. MILLORA DE LA
INTRANET

2.3.
DESENVOLUPAMEN
T APLICACIONS DE

GESTIO

2.4 GESTIO DE
MITJANS TIC

Identificacio i
signatura digital

Actualitzar
publicacions

Disseny de
noves
aplicacions

Inventari de
mitjans

Signatures amb
DIR3

Canal
d'innovacio

Actualitzacio
d'aplicacions

Inventari perfils
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Novetats

Actualitzacio
parc informatic

Models
actualitzats



3.1. PLA DE
COMUNICACIO

3.2. PLARSA

3.3. PLA DE
DIFUSIO DEL
PATRIMONI

3.4. OFICINES
D'ATENCIO AL

CIUTADA/NA

3. REFORC DE LA IMATGE DE LA DG A CATALUNYA

Xarxes socials

Dones AGE

Inventari
patrimoni

Imatge
oficines
d'atencio

Espais Web

Campanya
Solidaria

Triptics

Consultes
ciutadans/es

Violéncia de
Genere

Protocolizar
visites
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Enquestes de
satisfaccio

Criteris
contractacio

Canals de
difusio

Impuls
bilingliisme

Campafia 3R

Habits
saludables



4. EXCEL-LENCIA EN LA GESTIO

Jornades formatives Jornades formatives

4.1. FORMACIO responsables conjunt DG

4.2. CODI ETIC Codi Etic

4.3, ., R .,
AUTOAVALUACIO Autoavaluacié per arees Autoavaluacio DG
fts RSSO Presentacié Pla Difusié a la intranet i Comunicacio
LAlAES S Estrategic DG altres d'objectius per unitats
ESTRATEGIC g ) P
4.5. MANUAL DE Metodologia Gestio per Actualitzacid tasques
PROCESSOS & objectius per serveis
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SISTEMA DE SEGUIMENT DEL PLA ESTRATEGIC

Partint de la premissa de “el que no es mesura, no es pot millorar”, resulta necessari establir un
sistema de seguiment referent al compliment del Pla Estratégic. Aquest seguiment es basara en
I'avaluacio del seu progrés a través dels indicadors establerts que aniran assenyalant el compliment
del Pla Estrategic de la Delegacié.

Per a aix0, a través de la Comissio del Pla Estratégic es dura a terme el seguiment del Pla Estratégic.
Aguesta comissié es reunira periodicament al llarg del periode 2022-2023 per posar en comu els
avancos en relacié al desplegament del pla seguint el cronograma i els indicadors d'avaluacid. A
més a més es remetra el corresponent feedback a les persones responsables de les unitats perque
aquestes, al seu torn, ho facin extensible als seus respectius equips.

Tota aquesta informacid es recollira en un Quadre de Seguiment. Aquesta eina, dissenyat en
format digital, permetra supervisar el correcte acompliment de les 50 mesures desglossades en el
Pla Operatiu a través dels indicadors clau identificats.

Anualment es realitzara una avaluacié del procés d'implementacié del Pla Estrategic de la Delegacid
gue consistira a fer una valoracid sistematica sobre el mateix, sobre el seu desplegament i resultats
al llarg d'un any. La informacié d'aquesta avaluaciod es recopilara en I'iInforme de Seguiment del Pla
Estratégic de la Delegacid del Govern a Catalunya 2022-2023. En el mateix es consideraran les
mesures de correccid que s'estimin oportunes.
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CRONOGRAMA D'IMPLEMENTACIO DEL PLA ESTRATEGIC 2022-2023

2022

2023

LiNIA PROGRAMA
OPTIMITZACIO
RRHH
IMPULS QUALITAT
MILLORA | EN EL TREBALL

DINAMITZACIO RH |
ORGANITZATIUS

CAPTACIO DEL

TALENT

GESTIO DEL

CONEIXEMENT

DIGITALITZACIO
FUNCIONAMENT DE LA
DG

FOMENT
DIGITALITZACIO
CIUTADANS/ES

MILLORA DE LA
INTRANET

DESENVOLUPAMENT
D'APLICACIONS DE
GESTIO

GESTIO DE MITJANS
TIC

REFORC IMATGE

PLA DE
COMUNICACIO

PLA RSA

PLA DIFUSIO
PATRIMONI

OFICINES ATENCIO
Al CIUTADA/NA

EXCEL-LENCIA EN LA
GESTIO

FORMACIO

CODI ETIC

AUTOAVALUACIO

DIFUSIO | IMPULS PE

MANUAL DE
PROCESSOS
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PLA ESTRATEGIC DE LA DELEGACIO DEL GOVERN 2024-2028

En honor de consolidar una gestidé excel-lent i inconformista que cerca constantment la millora
continua, el Pla estratégic 2022-2023 suposa una planificacié palanca per al Pla Estrategic 2024-
2028.

El resultat del Pla estratégic 2022-2023 i I'experiencia adquirida marcaran la definicié del Pla
Estratégic 2024-2028 en el qual ja s'esta treballant. A més a més, fruit de les reunions mantingudes
amb les diferents unitats es va el-laborar un llistat de millores que requereixen d'un espai temporal
major. Es preveu incloure aquestes iniciatives en el seglient pla estratégic.

La nostra meta és que, en un horitzé de temps més ample, es vagi afermant I'excel-léncia en la
gestiod; la digitalitzacié de la Delegacid; |'optimitzacid dels nostres recursos; la formacié continua
dels treballadors i treballadores; els manuals de processos i, entre altres, la gestio per objectius. La
millora continua requereix d'un procés constant on sempre es persegueix la perfeccié.

“La planificacio a llarg termini no és pensar en les decisions futures, siné en el futur de les
decisions presents” Peter Drucker, tractadista y filosof austriac (1909-2005)
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