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Dentro del Componente 11 del Plan de Recap&m, Transformacion y Resiliencla,
Inversion3 — Transformacion Digital Mlodernizacion del Ministeriale Politica Territorial y
FunciénPublica y de laBdministraciones de las CCARy EELlpersigue lanodernizacion

de las Comunidades Auténomadag Entidades Locales de forma coherente y coordinada
con las inversiones realizadas a nivel transversal por maimstracion General del Estado,
de acuerdo con los criterios de consistencia e impacto espenaolola Comisién Europea.
Asimismo,esta moarnizacion se alinearéon la Estrategia Digital 2025 y con el Plan de

Digitalizacion de las Administraciones Publ@21-2025

En este sentidose presenta una Guia de Requisitos geoyectos que orienten las
propuestas de las Entidades Locales, de adoeecon los criterios establecidos en este
documento para cada una de las lineas del Eje- IT'ransformacion didal de la

Administracion, con Is que se alinearan los proyectos presentados

La presente guiiene un caracter meramente informatiyono susituye en ningln cas@
la normativa comunitarig nacionaly a las instrucciones o indicaciones que, en aplicacion

de esta normativa, pudieran dictar los 6rganos competentes en la materia.

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
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Las atuaciones que se propongan deberan cumplir con todos los siguientes requisitos:

A Alineamiento con los planes estratégicosPlan Nacional de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, Agenda Espafia Digital 2025 y Plan de Digitalizacion de
las Administracioes Publicas.

A Interoperabilidad entre servicios Se facilitara la integracibn con proyectos,
plataformas e iniciativas de similar naturaleza, especialmente con las de la
Administracion General del Estado.

A Reutilizacion Los proyectos desarrollados podréer objeto de reutilizacion por
otras Administaciones que lo requieran si su naturaleza lo permite

A Las Administraciones receptoras de fondos se comprometen a aportar datos para
facilitar | a oferta de serviciadama’l,a a«an
el objetivo de conformar uespaciode datos eficiente y eficaz para la ciudadania y
las empresas

A Las Administraciones facilitaran la integracion de informacién ermplitsformas
comunes de gestidén de contratacion publica electrénica y dévancionesque se

indiquen.

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
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En esteapartadose presentarosrequisitos, atendiendo a los criterios de elegibilidad y a las

actuaciones que puedan desarrollasEntidades Locales.
A) REQUISITOS GENERAYECONTENIMELOS PROYECTOS
Los proyectos de |&SELL deberan adecuarse a las siguierdestegias

1 Alineamiento con los objetivos delanNacional de Recuperaciontansformacion y

Resiliencia
o Promover la cohesion econdmica, social y territorial de la UE.
o Fortalecer la resiliencia y la capacidad de ajuste de los Estados miembros.
o Mitigar las repercusiones sociales y econdémicas de |a deslia COVHDI.
o0 Apoyar lagransiciones ecoldgica y digital.
o lgualdad de género.

1 Alineamiento con los objetivos de la Agerigigpana Dicgtl 2025

o Actualizar las infraestructuras tecnolégicas de las Administraciones Publicas.
o Disponer de servicios publicos a trad&saplicaciones moviles.

o Simplificar y personalizar la relacién de la ciudadania y las empresas con las

Administraciones.

M Alineamiento con laEstrategia Nacionale Inteligencia Artificiatle acuerdo coros

siguientes objetivos:

o Alinear las politicas nacionales destinadas a fomentaesddollo y el uso de

la Inteligencia Artificial en Espafa.

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
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o Reforzar la excelencia en tecnologias y aplicacionésteligencia Artificial.
o Fortalecer la colaboracion entre los sectores publico y privado.

M Alineamiento con laEstrategia Nacional de Cibersequriddeé acuerdo a los

siguientes objetivos:

0 Seguridad y resiliencia de las redes y los sistemas de informacion y

comunicaciones del sector publico y de los s@ogi esenciales

o Cultura y compromiso con la ciberseguridad y potenciacion de las

capacidades humanagecnoldgicas

1 Alineamiento con eEsquema Nacional de InteroperabilidgdasNormas Técnicas

de Inteoperabilidadcorrespondientes.

59
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A Mejora de la accesibilidad de los servicios publicos digitales a los ciudaganos
empresas.

1 Reduccion de la brecha digital.
1 Mejora ce la eficiencia y eficac@e lbsempleadospublicos
1 Reutilizacion de loservicios y soluciones digitales construidas.

9 Utilizacion activa de las tecnologias emergentes en el despliegue de nuevos servicios

digitales (chatbots, automatizacion y robotizaciplataformas, etc.).

B) FINANCIACION

La inversion 3 deldinponente 11 esta dirigida a la transformacion digital y modernizacion
de las distintas administraciones publicas y dispone de una financiacion que asciende a

1.000 millones de euros en el periodo2ZAeR023. De esta cantidad se destinaran, a lo largo

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
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del periodo 20212023, 578,6 millones de euros a las comunidades autonomas y 391,4
millones de euros a las entidades locales. De los 391,4 millones de euros que esta previsto
destinar a las entidades ldes, enel ejercicio 2021 se encuentran disponibles 92,77

millones de euros

C) OBJETIVOSENERALES
Los objetivos generales que se persiguen son los siguientes:

1 Que hsEntidades Localesompletenproyectos dentro de las lineas estratégicas de
la Estrategidigital 2025y el Plan de Digitalizacion de la Administracion Puldica

favorezcarsutransformacién digital a fin de mejorar su funcionamiento

D) TIPOS DE ACTUACIONESSUBVENCIONABLESOMUNES A LAS LINEAS
ESTRATEGICAS

Los gastos elegibleeberan ajustesea lassiguientes tipologias dactuaciones:
1 Infraestructuras Tl@sociadas al despliegue de servicios de valor afadido.

A Infraestructuras de almacenamiento.
A Infraestructuras de redes.
A Infraestructuras de sistemas.
A Infraestructuras deomunicaciones.
A Infraestructuras de servidores.

A Infraestructuras de estaciones de trabajo.

A Infraestructuras de seguridad TI.

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
Entidades Locales 17
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A Soporte de aplicaciones.
1 Servicios Tl@sociados al despliegue e implantaca®soluciones

A Disefio funciongl procedimental, orga@ativo y tecnolégio de los procesos
de operacion y de atencion mediante tecnologias chatbots, junto con la
integracion de funciones de soporte, apoyo a la gestién del despliegue, y el
apoyo a la gestién de los recursos tecnoldgicos utilizados en logigsrv

asociados alformacion.
A Disefo e implantacion funcional, procedimental, organizativo y tecnolégico

A Implantacién de las herramientas, infraestructuras, equipamiento vy
aplicaciones de gestion necesarias, de acuerdo con los requerimientos
funcionales y de seguridad,st@ablecidas por el Esquema Nacional de

Seguridad.

A Desarrollo de los serviciosobre lasherramientas tecnolégicas, portales y

aplicaciones moviles.

A Operacion de loservicios de soportefuncional y técnico en el uso y la

gestion de las aplicaciones, sistas de informacién y comunicaciones.
A Servicio de licenciaRPA, BPM u otras requeridas gl proyecto.
1 Construccion de soluciones tecnoldgicas
A Soluciones basadas &rnologias emergentefCloud, 1A, Big Data, etc.).
A Soluciones virtuales cormeervicio(Maquinas Virtuales, Big Data, IA, etc.).
1 Comunicacion y Gestion del cambasociado al myecto.

A Disefiode un plan tanto de comunicacion de la transformacion digital como

de gestion del cambio.

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
Entidades Locales 18
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A Desarrollo y ejecuciérel plan tanto de comunicacion de larsformacion

digital como de gestion del cambio.
A Mediciéndel Plan a través dedicadores.
1 Tareas de control, evaluacion, auditortécnica, etc.de los programas disefiados.
A Auditoriatécnica.

A Coordinacion, gestion y apoyo técnial seguimiento de proyaos durante

la ejecucion de trabajos.

A Otros trabajos deseguimiento ycontrol.

E) GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

Los proyectogjue se presentemeberanfacilitar la informacion necesaria para reportar la

informacion que se requiera pasa seguimiento

1 Mecanismos de seguimiento asociados al modeldrdporting parael seguimiento

del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

1 Tentativamente se deberan cubrir ledementos recogidogn el Plan Nacional de

Recuperacion, Transformacion gditiencia.

F) OBLIGACIONES DE LAS EELL, DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL PROYECTO TECNICC
Las obligaciones dad entidades beneficiariaonlas referidas a los siguientes aspectos
1 Adecuar el proyecto al formato de la memoria técnica propuesta prelsenteguia

1 Redaccion de una memoria técnica descriptiva del proyecto y aquellos documentos
gue se identifiquen como necesarids acuerdo con la normativa reguladora de la

convocatora.

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
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1 Elaborarel resumenejecutivodel proyecto.

1 Elaborar un [an de ejecucidén ddos trabajos, junto con un cronograma de la

ejecucion de las actuaciones concretas.
1 Incorporar indicadores de seguimiento.
1 Facilitar la informacién para séguimientodel estado de ejecucion del proyecto.

i Otrasactuacionegjue se identifiquen como relenes.

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
Entidades Locales 20
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En este apartado se describe los principales documentos que deberan entréagr
entidades localedos solicitantespara que puedan valorarse sus proyectos y se compruebe

su adecuacion a los requisitos estiacidos.

La documentacién técnica de los proyects se compone de la memoria técnica el
resumen ejecutivode proyecto. Por cada unode los proyectosque se presentense

debera cumplimentar ure. memoria técnica y un resumen ejecutivo.
4.1 Memoria técnicadel proyecto

La memoria técnicdel proyectq que tendra una extension maxima de géginastiene la
finalidad de describir las actuaciones a desarrollar para la ejecucion del proyecto propuesto.
La informacién recogida debe dar el suficiente detalle com@ peazar las actividades

descritas con los objetivos estratégicos del Componente 11.

Contendra la informaciégue se detalla a continuacion.
4.1.1 Datos del solicitante

Se déen incluir datos como elombre de laAdministracion solicitante del proyectsu

circunscripcién de lantidady launidad administrativa a la que se circunscribe.

Adicionalmente, se deben incorporar datos sobrep&sona de contactaolicitante del

proyecta
4.1.2 Datos del proyecto

Se deben incluidatos como:

- H titulo del proyecto,en elque se ha de identificar el contenido del proyecto de

forma especifica, clara y concisa, de tal manera que permita identificar la relevancia

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
Entidades Locales 23
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de los objetivos facilmente, evitando titulos generales. Debe coincidir con el titulo
incluido en la solicitd.
- Linea estratégica a la que se vincuaj comddentificacion inicial de los problemas
0 retos detectados y objetivos principales y que deberan estar alineados con los
objetivos previstos en la respectiva linea estratégica
- Objetivos del proyectoe hitos propuesps, asi como los datos que provean de
informacion para lamplementacion del proyecty la distribucion anual del coste
total estimado del proyectoDeben estamlineados con el Componente 11.13 del
PRTR.
- Plan de implementacién, que detallar&lelenentos que se indican a continuacion:
o Descripcion de cada una de las actuaciones a desarrollar, sostenibilidad y
aspectos innovadores.
o Cronograma, desglosado por actuacion.
o Presupuesto, desglosado por actuacion.
o Importe total del proyecto y coste suémrciorable para el que se solicita

financiacion.

Método de gestion y descripcion de equipo técnico.

Sistema de seguimiento y control.

Medidas de informacién y publicidad.
Se debe proveer devidencia, analisis y datos que motiven la necesidad del proyecto

Asinmismo, el proyecto debe estar alineado con la guia de requisitos de elegibilidad para
cada uno de los contenidos que la guia ofrece: actuaciones financiables, tipologia de

proyecto e indicadores.
4.1.3 Datos e indicadores para el seguimiento

Los datos e indadores deben incorporar aquellos datos que provean del alineamiento
estratégico de todos los documentos tanto de alto nivel para el reporte a la Comision
Europea (Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia y el Componente 11 de

Modernizacion de ds Adnmistraciones Publicas) como de aquellos para la gestion y

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
Entidades Locales 24
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seguimiento a nivel nacional (Plan de Digitalizacion de las Administraciones PZbR&as
2025y Eje 3 del mismo), asi como aquellos que provean de informacién a nivel regional y los
gue puedan catribuir con otra informacién a alto nivel para continuar las transiciones

ecologica/energética, digital y de mejora al empleo.

4.2 Resumen ejecutivael proyecto

H resumen ejecutivodel proyecto permitird ala SGAD valorasu inclusion en el
Componente 11del Plan Nacional deRecuperacion Transformaciony Resiliencia
concretamente en lo referido a la Inversién 3 sobre Transformacion Digital y Modernizacion
del Ministerio de Funcion Publica y Politica Territorial, CCAAtigalles Locales en
coordinacion on el Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publieas resumen
ejecutivotiene como objetivo comprobagl alineamiento de los proyectos presentados con
las caracteristicas requeridas da Orden reguladora de ds subvencionesy en las

instrucgones que se aprueben, asi como servir de base para el seguimiento posterior

El resumen ejecutivo tendra una extension maxima de 15 paginas y debera contener toda la
informacion relevante del proyecto, asi como hs y objetivos necesarios para efeatu

el seguimiento.

En el Anexo 1 de esta guia se proporciona un modelo con la estructura que debera tener el
resumen ejecutivo, con los distintos apartados y elementos de informacién que debera
proporcionarse, en emismo orden y respetando el formato agastablecido, para la

valoracion de los proyectos.

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
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Al objeto de garantizar la maxima eficiencia en la aplicacion dihaks y lograr con las
actuaciones el mayor impacto para la ciudadania en su canjleg entidades beneficiarias

priorizaran los proyectos que se sefialan a continuacion:

A Prioridad 1 Proyecto en la Linea 5. Puesta en marcha de un Centro de Operaciones
de Ciberseguridad

A Prioridad 2 Proyecto en la Linea 1. Administracion orientada aldaiiano.
Desarrollo de los tres servicios mas utilizados por los ciudadanos en modo App movil
o a través de u n arespgomsivée)r f a@t eagdragpddaa bér Wi
Cudadana de la AGE

A Prioridad 3 Proyecto en la Linea 2. Operaciones inteligentes. tRuwemarcha de un
proyecto para automatizar procesos de prestacion de servicios al ciudadano

A Prioridad 4 Proyecto en la Linea 1. Administracién orientada al ciudadano.
Desarrollo o adaptacion de servicios exentos de barreras transfronterizas para

ciudadaros y empresas europeos

Las entidades beneficiarias deberan incluir necesariamente en su propuesta el proyecto
sefialado como prioridad 1. En el caso de que la entidad lwged dispusiera ya de
proyectos en marcha relacionados con el mismo, o tuviergedas las necesidades en este
ambito, debera justificarlo mediante declaracién responsable y quedara, por tanto, exenta,
pudiendo dedicar la financiacion contemplada gierizacion establecida, en su caso, a

las actuaciones subvencionables recogielakas lineas 1 a 5 de esta guia

5.1 Prioridad 1. Proyecto en la Linea 5. Puesta en marcha de un Centro de

Operaciones de Ciberseguridad

Proyecto implantacion decentros de operaciones de ciberseguridad en entidades
beneficiarias y su integracion en la redaconal de centros de operaciones de

ciberseguridad

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
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La linea de inversion LES. Ciberseguridigthe como objetivayarantizar la seguridad de las
infraestructura, comunicaciones y servicios digitales prestados por las administraciones
publicas y mejorar sucapacidades de prevencion, deteccidn y respuesta ante incidentes de

ciberseguridad

Se plantea como proyecto necesario el despliegue Glntros de Operacionesle
Ciberseguridadque den servicios de seguridad a las entidades beneficiarisegun el

enfoque siguiente:

1. Los servicios necesarios para el despliegue de los Centros de Operaciones de
Ciberseguridad son los que se recogen en este epigrafe
2. Las entidades éneficiarias implantaran Centros de Operaciones de Ciberseguridad

en sus respectivos &mbitos, ientado a servicio

Todos los Centros de Operaciones de Ciberseguridad que se desplieguen en este ambito
formaran parte de la&Red Nacional de Centros de Operaciones de Ciberseguyielada que
el CCN ya esté trabajando, y que integrara el Centro de Qpeeacde Ciberseguiad de la
Administracion General del Estado y los de las deméas administraciones publicas del &mbito

nacional.

Lacoordinacion de los centromtegrados en esta red nacional se llevara a cabo a través de
la Plataforma Nacional de Notéicion y Seguimientde Ciberincidentes, prevista en el
articulo 11 del Real Decreto 43/2021, de 26 de enero, por el que se desarrolla el Real
Decretcley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas de

informacion.

Los servicios a impntar y los requidios de integracion con la Red Nacional de Centros de
Operaciones de Ciberseguridadn, al menos, los siguientes, que se deberan recoger en las

convocatorias y pliegos correspondientes:
OBLIGATORIOS
a. Intercambio automatico y fluido dehl®rincidentes con l@lataforma Nacional

de Notificacion y Seguimiento de Ciberincidentes mediantenialantacion vy
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operacion de la herramienta de gestion de incidentes LUGSACCNCERT que

operara en modo federado con el de la Plataforma Nacional.

b. Implantacion de las tealogias necesarias que permitan la vigilancia del
perimetro y de la red interna implantandas tecnologias disponibles en el
Catalogo de Productos de Seguridad de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (CCGHTIC 105) o hando uso de los sismas de alerta

desplegados por el CCBERT

c. Despliegue de la herramienta microClaudia del ©ERT en toda la

organizacion.

d. Capacidad deecoleccion y correlacion basica de los registros de trazabilidad
(log9 necesarios para la vigieia (Mediante prodatos recogidos en el catadlogo

CCNSTIC 105).
OPCIONALES

e. Despliegue de tecnologias de deteccion y respuesta en el punto final (EDR)

implantando las tecnologias disponibles en el catdlogo-£UR 105.

f. Intercambio de ciberinteligencia cdia Plataforma Nacial de Notificacién y

Seguimiento de Ciberincidentes.
g. Actividades de formacion y concienciacion en todas las organizaciones atendidas.

El porcentaje del presupuesto dedicado a la subvencion que se considera adecuado para
este proyecto e, estimativamentedel 20% del total de la subvencion a percibir. Los
posteriores gastos necesarios para la operacion una vez finalizado el periodo de

implantacion correra a cargo de las entidades beneficiarias.
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5.2 Prioridad 2. Proyecto en la Linea JAdministracion orientada al

ciudadano

Proyecto de desarrollo de los tres servicios mas utilizados por los ciudadanos en modo app
movil o a través de una interfaz adaptéhS 0 G NBaLRyaAiA@S¢é¢0 Ay dS3IANI

CJudadana de laAdministracion General delEstado

La linea de inversion LE1 Administracion orientada al ciudadsiene como objetivo
mejorar los servicios publicos que se prestan a los ciudadanos y empresas, favoreciendo la
usabilidad, utilidad, calidad, accesibilidad, movilidad de los servicideggidigitales y la

modernizacién de los procesos

Se plantea como proyecto necesariodelsarrollo deal menoslos tres servicios de cada
entidad beneficiaria mas utilizados por los ciudadanos en modo App moévil o a través de
dzy I AYOGSNFI 1T ohsROSK 6 oAFISANBBILI Sy air [ F NLISGI

segun el enfoque siguiente:

a. Los servicios a desarrollar seran aquellos que en el ambito de cada entidad

local se identifique como los mas utilizados por los ciudadanos

b. El desarrollo de estos servicigerseguird elenfoque de la prestacion en

movilidad.

La inversibn necesaria para acometer este proyecto podra ser financiada parcial o
totalmente por la subvencién a percibir. Los posteriores gastos necesarios para la operacion

una vez finalizado @eriodo ce implantacién correra a cargo de las entidades beneficiarias.

Los requisitos técnicos para la integracion de estos servicios en Mi Carpeta Ciudadana de la
AGE se pondran a disposicion de las entidades beneficiarias por parte de la SGAD ® incluira

al meros:

A Directrices de seguridad y autenticacion.
A Definicién de alto nivel de la arquitectura.

A Arquitectura de presentacion
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A Elementos comunes de las plataformas a tener en cuenta.

5.3 Prioridad 3. Proyecto en la Linea 2. Operaciones inteligentes. f2ues
marcha de un proyecto para automatizar procesos de prestacion de

servicios al ciudadano

Proyecto de puesta a marcha de un proyecto para automatizar procesos de prestacion de

servicios al ciudadano

La linea de inversion LE2 Operacionetligentestiene como obgtivo mejorar la calidad,
cantidad y eficiencia de los servicios y procesos de gestion y tramitacion de las
Administraciones Publicas, a través de la utilizacion de tecnologias de automatizacion

inteligente (robotizacion de proses, inteligencia artificlaetc.)

Se plantea como proyecto necesarioalatomatizacion de los procesos de prestacion de

servicios al ciudadancsegun el enfoque siguiente:

a. Se priorizaran los proyectos de automatizacion icopacto directo en la prestaéin
de los servicios a losudadanos mas utilizadas
b. En la medida de lo posibke atenderan también los procesos de gestion interna

susceptibles de automatizacién

La inversion necesaria para acometer este proyecto podra ser financiada parcial o
totalmente por la subvencién a pebii. Los posteriores gastos necesarios para la operacion

una vez finalizado el periodo de implantacion correrd a cargo de las entidades beneficiarias.

5.4 Prioridad 4. Proyecto en la Linea 1. Administracion orientada al
ciudadana Desarrollo o adaptacion deesvicios exentos de barreras

transfonterizas para ciudadanos y empresas europeos

Proyecto de puesta a marcha de un proyecto para abrir los servicios publicos a ciudadanos

y empresas europeas
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La linea de inversion LE1 Administion orientada al ciudadandiene como objetivo
mejorar los servicios publicos que se prestan a los ciudadanos y empresas, favoreciendo la
usabilidad, utilidad, calidad, accesibilidad, movilidad de los servicios publicos digitales y la

modernizacién de foprocesos

Dentro de esta liea es de interés ofreceservicios exentos de barreras transfronterizas
para ciudadanos y empresas europeosntegrando estos servicios en las nuevas
plataformas que la Comision Europea desarrolla para acercar a todas lasidudmiones
Publicas al Merado Unico Digital y favorecer la movilidad de ciudadanos y empresas de la

Unién Europea.

Se plantea como proyecto necesario @bsarrollo de servicios publicos abiertos a

ciudadanos y empresas europeasegun el enfoque siguitn

a. Se priorizaran los proyems que creen o adapten los servicios publicos

municipales a laliminacion de barreras transfronterizas

b. Los servicios publicos deberan integrarse en el por¥@ur Europey estar
adaptados a los requisitos de la Pasarela Digital Unigeglamento EU

2018/1724) establecidos por la Comisién Europea.

La inversibn necesaria para acometer este proyecto podra ser financiada parcial o
totalmente por la subvencion a percibir. Lpesteriores gastos necesarios para la operacion

una vez finalizado el periodo de imptacion correra a cargo de las entidades beneficiarias.

La SGAD dara soporte a las Entidades Locales para conocer el detalle de los requisitos para
la integracion de estservicios en el portadour Europg su adaptacion a la Pasarela Digital

Unica.
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La linea tiene como objetivo laejora de los servicios publicos digitalefie se prestan a

los ciudadanos y empresasnejorando la usabilidad, utilidad, calidad, accesibilidad,
movilidad, etcy, con ellg reconvirtiendoel modelo de relacion digital entre la ciudadania y
las Administraciones Publicagsta nueva relacioria interdependeia se basa en la
interrelacionde unaserie de iniciativas que desarrollan actuaciones a distintos niveles de

una relacion endo-end duital.

En este sentido, se trabajara en d#sarrollo de modelos de atencién a la ciudadania
personalizados, proactivos y omnicanajue permitan aumentar la variedad de canales
(asistentes virtuales, redes sociales, correo, gtexejorar los serviciosteavés de cada uno

de ellos mediante el desarrollo dactorias de desarrollo de aplicaciones y servicios de
valor afiadida Gracias a ello, los servicios publicos digitales seran accesibles desde todos los
lugares donde se encuemt el ciudadano, facilitedo de esta forma la difusion de los

mismos y su utilizacion.

Asimismo, la orientacién al ciudadano requiere uescucha activa permanenfeque
permita conocer su experiencia y necesidades. Para ello, se propone la creacion de un
GobTechLalmue permita meprar la experiencia en el uso de los servicios publicos digitales

a través de la careacion y la innovacion en servicios.

Los proyectos deberan redisefiar sus portales informacionales en torno a la mejora de la
experiencia del ciuabdano y seran susceptildede incorporar servicios como el 010 de

atencion ciudadana.

Asimismo, estos servicios asociado§H) de atencion ciudadanpodran redisefiarse para
incorporar nuevos servicios a través de un enfoque amplio de prestacion deiagrvic
publicos y a través el un modelo omnicanal completamente telematico, entre otras

mejoras.
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En base a lo comentado anteriormente, se presentan las siguientes actuaciones financiables

y no financiables para ofrecer claridad al proceso de elegibiliddaisdaroyectos:

A ACTUACIONESUBVENCIONABLES

Identificacion, desarrollo e integracion de los servicios publicos que presten
las Administraciones Publicas y locales en redes sociales, Apps y asistentes
virtuales.

Identificacion y andlisis de viabilidad pal@ mejora de lasaplicaciones
moviles actuales de servicios publicos en materia de usabilidad, utilidad,
calidad, accesibilidad, movilidad, etc.

Identificacion, desarrollo e integracion de los servicios para portales
informacionales, asi como los servidilesmigracion emplantacion.

Implantacion de chatbots o asistentes virtuales.

Soluciones tecnoldgicas para laaeacion de servicios publicos digitales.
Mejora de la experiencia del usuario en los servicios publicos.

Creacion y desarrollo de un GobTealllocal para eflesarrollo de servicios
publicos a través de tecnologias emergentes como IA, analitica del dato y
blockchain, asi como para el desarrollo de una lanzadera de startups que dé

respuesta a los retos de modernizacion de las Administraciondg P ?7?7?

A TIPODGIA DE PROYECTOS

Desarrollo de aplicaciones méviles de administracion digital.
Desarrollo de servicios de administracion digital.

Desarrollo de portales informacionales de administracion digital.
Chatbots y asistentes virtuales inteligest

GobTechLabotal.

A POSIBLESIDICADORES ASOCIADOS

Porcentaje de servicios publicos disponibles en App movil.
Numero de casos de uso con empleo de tecnologias de asistentes virtuales.
Numero de iniciativas de innovacion basadas eftreacion y particiacion

ciudadana.
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A CLAUSULAS

Los proyectos objeto de esta linea deberan presentarse atendiendo a los
criterios que se establezcan sobre gestion, uso y explotacién de los datos,
seguridad enteroperabilidad.

El desarrollo de aplicaciones moviles, portalgsiataformas se ajustaran a

los criterios comunes establecidos en materia de interoperabilidad con los
servicios transversales y de seguridad de la informacion que se definan.

Las solucioes tecnolégicas que se desarrollen deberan integrarse
atendiendo aas funcionalidades y arquitectura de intercambio de datos que
se definan, garantizando también en este punto la interoperabilidad y
seguridad de los servicios transversales del Plan.

En el desarrollo de los trabajos objeto del Servicio es responsabiliéad d
beneficiario atenerse a toda la normativa que sea de obligado cumplimiento
y a la buena préactica que en cada momento sea aplicable a la actividad que
realiza, tanto en sus aspectostécos como administrativos. En particular, el
beneficiario debera ateerse a la normativa y a las directrices que se
establezcan en el seno de la Administracion General del Estado para el
desarrollo de proyectos basados en datos en aspectos tales como:

1 Criterios aplicables a la gestion, el uso y la explotacion de los datos,
seguridad e interoperabilidad.

1 Estructuras comunes para el analisis, extraccion, procesamiento y
reutilizacion de datos en el desarrollo almacenes de datos
corporativos, garantizandia interoperabilidad.

1 Normativa de interoperabilidad y de reutilizacigne sea aplicable al
desarrollo de los casos de uso.

1 Formato, identificacion y documentacion que sea aplicables a los

modelos de datos.
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Esta linea persigueejorar la calidad, cantidad y eficiencia de los seius y procesos de
gestién/tramitacion de las Administraciones Publicasa través de la utilizacion de
tecnologias deautomatizacion inteligente: automatizacion robotizada de procesos (RPA),
inteligencia artificial (IA), etc. El objetivo es desarrollaviseys de automatizacion de

procedimientos y procesos con diferentes componentes.

Los proyectos deberan estar orientsl hacia el desarrollo, mejora y evolucion de
automatismos de servicios y procedimientos de servicios publicos, orientados hacia la

reutilizacion.

En segundo lugar y como soporte a estos servicios, se podran desgrtatiformas de
automatizacion intejente como servicio (PaaSEstas plataformas permitiran alojar y
ejecutar automatismos de servicios propios de Entidades Localesafadilita reutilizacion,

sostenibilidad de la inversion y obtencion de sinergias.

En tercer lugar, se podran realizatagaformas sobretramitacion de procedimientos
inteligentes(Gestiéon Inteligente de Procesos de Negocio, BPM) que permitan digitalizar la
tramitacion de los expedientes administrativos, dotandolos de capacidades de Big Data e

Inteligencia Artificial, y cooapacidades de conexion con otras plataformas de tramitacion.

1 ACTUACIONESJBVENCIONABLES
- Definicion y desarrollo de casos de uso dewicios, procesos Yy
procedimientos de gestidn/tramitacion propios de ERbhiendo foco en su
simplificacion y modernacion de la tramitacion
- Desarrollo y evolucion de automatismos de servicios y procedimientos de
servicios publicos, orientados haciadatilizacion.
- Andlisis de las herramientas de gestion por procesos (Business Process

Management).
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Integracion con la plataforma de tramitacion de procedimientos
administrativos coman.

Integracién con las plataformas y servicios comunes de la Administracion
General del &ado (PAGe, Notific@, Apoder@, PID, @firma, etc.).
Incorporacion de soluciones de Inteligencia Atrtificial a la tramitacion digital
de expedientes.

Soluciones tecnolégicas para la digitalizacion y automatizacion de los
procedimientos de ayuday subvencioes y desarrollo de funcionalidades.
Soluciones dirigidas a mejorar los procesos de Gestion de la demanda,
Gestion de la capacidad, y Gestién del cambio, en relacién a servicios
digitales.

Otras actuaciones cuya alineacion con la linea deaadin se jusfique

adecuadamente.

1 TIPOLOGIA DE PROYECTOS

Adquisicion de soluciones de RPA, IAy BPM.
Servicios de desarrollo e implantacién de las soluciones anteriores.

Soluciones tecnoldgicas de integracion con las plataformas del Estado.

1 POSIBLESIDIADORES ASOCIADOS

Numero de robots software en produccién.
Desarrollo de soluciones de Robotizacion (RPA).
Desarrollo de soluciones de Automatizacién de Procesos (BPM).

Servicios y procedimientos integrados con las plataformas del Estado.

9 CLAUSULAS

Los progctos objeto de esta linea deberan presentarse atendiendo a los

criterios que se establezcan sobre gestion, uso y explotacion de los datos,
seguridad e interoperabilidad.

Las herramientas y soluciones tecnolégicas que se desarrollen deberan
integrarse aterdiendo a las funcionalidades y arquitectura de las soluciones

transversales que se definan, garantizando la interoperabilidad de estos

servicios del Plan de acuerdo con el Esquema Nacional de Interoperabilidad
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(ENI) atendiendo a la capacidad de kistema de informacion y de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar
el intercambio de informacion y conocimiento entre ellos.

- En el desarrollo de los trabajos objeto del Servicio es responsabilidad del
beneficiaro atenesse a toda la normativa que sea de obligado cumplimiento
y a la buena préactica que en cada momento sea aplicable a la actividad que
realiza, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos. En particular, el
beneficiario deberd atenerse a la moativa y a las directrices que se
establezcan en el seno de la Administracion General del Estado para el
desarrollo de proyectos basados en datos en aspectos tales como:

1 Criterios aplicables a la gestion, el uso y la explotacion de los datos,
seguridad enteroperabilidad.

1 Estructuras comunes para el andlisis, extraccion, procesamiento y
reutilizacion de datos en el desarrollo almacenes de datos
corporativos, garantizando la interoperabilidad.

1 Normativa de interoperabilidad y de reutilizacion que sea ablecal
desarrollo de los casos de uso.

1 Formato, identificacion y documentacion que sea aplicables a los

modelos de datos.
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Esta linea tiene comobjetivo la democratizacion de lodatos por parte de ciudadanos,
empresas y emigados publicos permitiendo el libre acceso a la informacion y su
replicabilidad eliminando formularios y potenciando la agilidad y rapidez, la habilitacion de
los datos para el desarrollo de servicios diggalde alto valor afadido orientados al

ciudadano.

En primer lugar, en esta linea cabe el desarrollondelelos de gobierno del datgara la
conexion con un sistema transversal de la Administracion Publica, con el objetivo de crear
una nueva cultura dgestién basada en datos, donde éstos sean la Ipasa la toma de
decisiones, asi como mejorar la interoperabilidad de informacion entre los distintos niveles

de Administracion.

A este modelo le puede seguir el desarrolloRlataformas de datos compartidds2B, G2G,
B2Gpara evolucionar el concepto deutilizacion de informacién del sector publico por
parte de ciudadanos y empresas, permitiendo el desarrollo de servicios de alto valor
afadido a ciudadanos y empresas, con especial incidencia en las RgMie&)o facilitar la

interoperabilidad con las rmmas.

Asimismo, en esta linea se pueden estableaotatorios de datoscomo centros de

excelencia en analitica de datos de las Administraciones.

Por ultimo, en este marco cabe el desarrollo de informmes el objetivo de definir e
implantar Cuadros deMando con analiticas descriptivas y predictivas, que permitan la
definicion y seguimiento de las politicas y servicios a partir de la informacién disponible en

el repositorio de informacién corporativo.

A ACTWCIONESUBVENCIONABLES
- ldentificacion y desario de casos de uso para la implantacion de modelos
de gobierno del dato.

- Elaboracion de un panel de métricas para el modelo.
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Implantacion de herramientas de gobierno y calidad del dato.

Prueba deconcepto de las herramientas en casos de uso.

Desarrollo deun almacén de datos, integrado con el correspondiente de la
Administracion General del Estado.

Adquisicion de licencias software, y servicios de soporte asociados.
Implantacion de plataformas deanitorizacion.

Implantacion de sistemas de gestion de landeda y la capacidad.
Implantacion de soluciones y plataformas que permitan a la entidad
beneficiaria la reutilizacion de informacion.

Identificacion y desarrollo de casos de uso de serviciostdevalor afiadido

a ciudadanos y empresas.

Desarrollo e im@ntacion de modelos de analitica descriptiva y predictiva, y
cuadros de mando.

Procesos de gestion del cambio asociados a proyectos en esta linea de
inversion.

Otras actuaciones cuya alineacion clanlinea de actuacion se justifique

adecuadamente.

A TIPOLO® DE PROYECTOS

Desarrollo de almacenes de datos corporativos integrados con los
correspondientes de la Administracion General del Estado.

Integracion de plataformas de datos con otfsdministraciones.

Implantacion de casos de ude modelos analiticos é&la-science).

Creacion de centros de excelencia analitica.

Implantacion de cuadros de mando.

A POSIBLES INDICADORES ASOCIADOS

Numero de casos de uso asociados a nuevos servicios digitakelsmarco

descrito en los apartados anteriores.
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A CQLAUSULAS

Los progctos objeto de esta linea deberan presentarse atendiendo a los
criterios que se establezcan sobre gestion, uso y explotacién de los datos,
seguridad enteroperabilidad.

Los proyectos que desarrollen almacenes de datos corporativos deberan
establecerse dacuerdo a una estructura comun para el andlisis, extraccion,
procesamiento y reutilizacion de los datos, garantizando la interoperabilidad
de las soluones con los servicios transversales y de seguridad de la
informacion que se definan.

Los casos de usteberan desarrollar proyectos de acuerdo a los requisitos
gue se establezcan en materia de normativa de interoperabilidad y de
reutilizacion.

Los models de datos deberan establecerse de acuerdo al formato,
identificacion y documentacion que se definan radeendo a los requisitos
establecidos en materia de gobierno del dato.

En el desarrollo de los trabajos objeto del Servicio es responsabilidad del
beneificiario atenerse a toda la normativa que sea de obligado cumplimiento
y a la buena practica que en cagmmento sea aplicable a la actividad que
realiza, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos. En particular, el
beneficiario debera atenerse & normativa y a las directrices que se
establezcan en el seno de la Administracion General del Estado g
desarrollo de proyectos basados en datos en aspectos tales como:

A Criterios aplicables a la gestion, el uso y la explotacién de los datos,
seguridad e interoperabilidad.

A Estructuras comunes para el analisis, extraccion, procesamiento y
reutilizacion de datos en el desarrollo almacenes de datos
corporativos, garantizando la interoperabilidad.

A Normativa de interoperabilidad y de reutilizacion que sgdicable al

desarrollo de los casos de uso.
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Esta inversion persigwtotar a las Administraciones Publicas espafiolas de infraestructuras

tecnologicas que actlen como palanca para su modernizaci@ermitiendo la

disponibilidad en cualquier circunstancia y adaptando la capacidad disponible a las

necesidades existentes en cada momento, contribuyendo a desarrollar tanto la conectividad

digital como la economia del dato y la Inteligencia Artificial en las Administraciones.

A ACTUACIRESSUBVENCIONABLES

Dotacion de herramientas de alta productividades empleados publicos
qgue les permitan realizar su trabajo de forma colaborativa y que integre
capacidades de automatizacién e Inteligencia Artificial.

Provision de ordenadores porté&s, dispositivos moviles y tabletas, segun las
necesidades de cada ¢y empleado.

Desarrollo de Infraestructuras y soluciones de conectividad de nueva
generacion atendiendo a los requisitos de seguridad necesarios.

Desarrollo de centros de proceso detos (CPDs) adecuacion de CPDs
preexistentes, con especial hincapié en su redundancia, eficiencia energética
y sostenibilidad.

Despliegue de tecnologias en modalidad nube (cloud), a modo de servicio
comun de infraestructuras para su utilizacion de forrnanpartida.

Otras actuaciones ga alineacion con la linea de actuacion se justifique

adecuadamente.

A TIPOLOGIA DE PROYECTOS

Puesto de trabajo inteligente a disposicion de los empleados publicos.
Mejora de las capacidades digitales de los empleados p8ldisociadas a los
puestos de trahjo.

Suministro de infraestructura cloud.

Infraestructuras de CPD sostenibles.
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- Proyectos de transformacion de infraestructuras existentes hacia el cloud o
los nuevos CPDs
A POSIBLES INDICADORES ASOCIADOS
- Numero de Puestos deabajo en movilidaguestos a disposicion.
- Numero de servidores migrados a nuevas infraestructuras.
A CLAUSULAS

- Los proyectos objeto de esta linea deberan presentarse atendiendo a los
criterios que se establezcan sobre gestion, uso y explotacién de los, dat
seguridad e interperabilidad de la informacion.

- Las infraestructuras que se definan deberan disponer de una estructura
minima software que garantice la seguridad e interoperabilidad entre los
sistemas de las Administraciones Publicas, de acuerdo toBsguema
Nacional deSeguridad y al Esquema Nacional de Interopedaalli

- Los proyectos de cloud estaran sujetos, en su caso, a la normativa sobre
federacion de infraestructuras que determine la AGE en aplicacion del marco

normativo Europeo.
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Esta linea persiguenejorar la ciberseguridad de las redes y sistemas de informacion
manejados por las Administraciones Publicas locales, para una mejor proteccion de la
informacion tratada y de losservicios digitales prestadgsen wn contexto de exposicion

cada vez mas intensa a la materializacion de amenazas del ciberespacio, a los
ciberincidentes, que siguen una pauta de crecimiento en frecuencia, sofisticacion, alcance y

severidad del impacto

Enprimer lugar, en esta linea cabé adesarrollo de actuaciones encaminadas a mejorar la
adecuacion al Esquema Nacional de Segurid@dS)por parte de las Administraciones
Publicas localeg; orientadas aalcanzar la certificacion de la conformidad de sistemas

de informacién con el ENS.

Estas actuaciones podran incllos analisis y estudios necesarios para determinar las
carencias en relacion con el cumplimiento del Esquema Nacional de Segurstdute esta
base proponerlas adaptaciones, modificaciones y configuraciones necesariadae
infraestructura, aplicacionesservicios procesos y procedimientopara garantizar el
cumplimiento de las exigencias del EN8ventualmente poder obtener la certificacion de

conformidadcorrespondiente

En segundo lugar, caben inversiones paraamialr enlas Administraciones Publicas locales
servicios de ciberseguridad destinados a mejorar sus capacidades de prevencion,
proteccion, deteccion y respuesta ante incidentes de cibersegdrils importante que este
tipo de servicios cuenten con un @Bta de seguimiento que permita, entre otras
funcionalidades, monitorizar los principales indicadores en este ambito a través de un

cuadro de mando.

Efectivamente, kincrementode los ciberaques conlleva la necesidad daa mejora de
las capacidades, tavés de losdenominadosCentros de Operaciones de Ciberseguridad

siendo esencialsu imphntacién en el ecosistema de la cibersegurid&e. persigue, por
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tanto, que lasAdministraciones Puldas localepuedan tenemas visibilidad e informacion
sobre vuherabilidades, fallos de configuracion e incidentes, a la vez que emejor

capacidaésde proteccion y respuesta

Estos servicios de ciberseguridadntribuirdn a mejorar la situacion de segdad de cada
entidad y su grado de conocimiento de la misma, a@n asi mismocomo elemento
facilitador para el cumplimiento de la regulacion en materia de seguridad de la informacion,

concretamente del ENS.

Ambas perspectivas(mejora del cumplimiento @l ENS @mplantacion deservicios de
ciberseguridajl se complerantan paragarantizar la seguridad de la informacion y servicios

digitales de laAdministraciones Publicas locales.

A ACTUACIONERJBVENCIONABLES

- Plan de adecuacion al Esquema NacionaBdguridad, a través del analisis
detallado del estado de situaciédefinicion de la estrategia de mejora de la
adecuacion al ENS, planificacion de la adecuacion, implantacion de
herramientas de apoyo, categorizacion, andlisis de riesgos, declaraciones de
aplicabilidad, planes de mejora en base a las deficiencias encastrad
gobernanza y desarrollo normativo, preparacion y obtencion de la
certificacion de la conformidad con el ENS, etc.

- Implantacion de elementos organizativos y tecnoldgicos para la mdpia
ciberseguridad

- Implantacion de infraestructuras de cibersegiad, en particular, para
mejorar la proteccion y asegurar el perimetro de la entidad, asi como una
correcta configuracion, administracion, control y gestion del mismo.

- Implantacion de heamientas y servicios de vigilancia, prevencion, deteccion,
analisis,respuesta y asesoramiento, asi como el disefio, implantacion y
operacion de procesos de ciberseguridad.

- Implantacion de cuadro de mando de ciberseguridad.

- Plan de gestion y operacion.
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- Oftras actuaciones cuya alineacion con la linea de actuacién se justifiqu
adecuadamente.
A TIPOLOGIA DE PROYEETO
- Refuerzo de la ciberseguridad de entidades y/o servicios mediante un centro
de operaciones de ciberseguridad.
- Adecuacion al Esquema Nacional de $iegd.
A POSIBLESIDICADORES ASOCISDO
- N° total de entidades usuariag servicios de seguridad del centro de
operaciones de ciberseguridad.
- Obtencion de la certificacion de la conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad.
A CLAUSULAS
- Los proyectos objeto de esta linea deberan presentarse atendiendo al
Esquema Nacional dgeguridad, sus instrucciones técnicas de seguridad, las
guias de seguridad de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
elaboradas por el Centro Criptologidtacional. También tendran en cuenta

las soluciones proporcionadas por el GCBRT.

Los proyectos para implantacion de centros de operaciones de ciberseguridad atenderan a
las recomendaciones al respecto formuladas por el Centro Criptolégico Nacional. El
seguimiento de estas pautas permitira avanzar en la configuracién de una red nacional d

centros de operaciones de ciberseguridad.

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
Entidades Locales 61

e —



R

Plan de Recuparacion,
Transfurmacion y Restioncie

Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU

S comEne  MMSTENO
Ty DEERANA  DE ASUNTOS ECONOHICOS
< T TRANSFORMACIGN DIGITAL

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
Entidades Locales 62

e —



11. Anexos




Financiado por la Unién Europea

SREES CERD DRI oneviocs
e TIRANSFONMACION DGTAL & NextGenerationEU

11' b9 - AhBY[ hwos{9 a9b O9W9/ ! ¢L+th 509]

Mdha.w9 59 [! !5S5alLbL{¢wtwhjD P L/ L¢! be¢o

H®Lw/ ! b{/wLt/Ljb 59 [! 9b¢L5!50

Provinci a:

Comunidad Aut d6noma:

odPbL5!5 ! Hhatbty ¢! ! I Lw/ !'b{/wL.9®

n®9w{hb! 59 /[/hb¢!/ ¢h

bha.w9 ., !t9[[L5h{

¢9[: Chbh
/ hwwOh 9[9/ ¢wjbL/h

pe¢ N¢ ! [ h 5%h t wh,K 9/

c®9{/wLt/Ljb 59[ twh,9/¢h O0AYyOfdANI Tl

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
Entidades Locales 64

e ——



_— T ——

I G comme o T‘ Financiado por la Unién Europea
Zimss > FIRAORACOn BGTAL Tiom 6o Becupessciin NextGenerationEU

Transfurmacion y Restioncie

+L59b/L!3 ! b#[AHEC+9b 50 ChEONIDPLE! 5 59]

[Lb9!aL9b¢h /hb [!'{ twLhwL5!59{ 9{¢!.[9/

t wLhwL5! 59 {

6d800A2Yy I N O2y dzyl al NDIFNJ O2y

Prioridad 1. Puesta en marcha de un Cen
Prioridad 2. Desarrollo de | os tres ser
Prioridad 3. Puesta a marcha de un proy
Prioridaedsdrroll o venrndiapit@axsiexnenteos de
No aplica

GB9{/wLt/Ljb 59 [!'{ /¢! 1 /Lhbo{

b2YONBE RS fI | OldzZ OAsy & RSEAONARLIOAs Yy {48z
LJ NI} OF RN (G 98HSOdzSSNERI2 02y f2& | LI NIl R2a&
NOMBRE DE LA ACTUACI ON |DESCRI PCI ON

MABO{/ wLt/Ljb 509 Lb5L/ ! 5hw9{ ! {h/L!5h{

b2YONBE RSt AYRAOFR2NJ @ RS&ONXLIOAIYMI {NFFSRIS &SRB (
I OdzZSNR2 O2y f2& |LINIIFR2& ¢ F mn RS fF LINBaSyG§
NOMBRE DEDI CADOR DESCRI PCI ON

MM/Ph[ 9/ ¢L+th ht WBeQkhkth®9]

t 2N S2SYLX 25 SYLINBala Sy 3ISYySNIfz LISI dBEBE aLlRo YIS
ASYSNIrts FIYXfANBAl &RESARNERINY BRSIABRNNYA Y| R2 X

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
Entidades Locales 65

e —



Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU

MHIPat [ 9a9b¢! / Ljb 59] twh, 9/ ¢h

553 NNRf f R8I Ok @ 2 TRE& £2AR IdzyR S LIENB/ASOIOX OA 5y

MeBL{¢wL. !/ Ljbh{{tog !qhde!9 9{¢La!5h 509]

[ h{¢9 ¢he¢! | HAHA HAOHM

Mr/dPwh b hDwD b 9w! [ 59|
RS jdzS aSI Lk2&aroftsS:z R
AYAOARTI ROSEywJ T 2 RS

co/l! 59 cCL

| i | -
59bhalLb!/Ljb 59 [! oS8 52

Mplb. WOCL+th{ v]9 tw9¢9b59 ! [/ ! b¥%l w

ONA LIOAsyYy RS OsY2 R
202S8SiAo2a asS3ltl

hoeaSiigza RSt twew éYrN# 5o

Objl. Pegwenu | a cohesi 6n
territorial de | a UE ()
Obj 2. Fortalecer | a re
de | os Estados miembros
Ob3. Mi tigar |l as reperc

de |l a crisligs (de | a COVII

Obj 4. Armosyiaciloansest recol 6
hoaSiA@d2a RSt [/ 2YLRYySyli GONR LIOAsyYy RS OsY2 R

dzy' I - 0 202SiA®2a asS3ltl

Obj 1. Mejora | a accesi
di gital es ay |emsp ice suadsa d(a r

Obj 2. Reduce | a brecha

Ob3. Mejora | a eficienci
publicos ()

Obj 4, Reutiliza | os S
construidas ()

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
Entidades Locales 66

e ——




Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU

Mcld. WOEL+h{ 59[ t['!b 59 5LDL¢![L% /Ljb 509

5Sa0ONALIOAsY RS OsY2 R

hoaSi3fg2ta5 Rt o6 Yl NDOFNJ O2y 2628GA024a AS3HEI

Obj 1. I ncrementar el n (
digitales ()

Obj. I ncremento del nume
i mpl ementar en app ()

ho2SiA@P2RSRSE5DES6 ¥ NOI N

Obj 1. Administracion Or

Obj. Automati zaci dén inte

Obj 3. Transparencia y ¢

Obj 4. Entornos Digitale
Obj 5. Ciberseguridad ()

MF®[ Lb9! aL9b¢h /hb [h{ 1 L¢h({

t NB LJdzS & G I

fnombre; | |

t N2 LJdzSa i | b2 a 5SaONRALIOAS Y

[ nombr e]

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Componente 11. Guia de requisitos para
Entidades Locales 67

e ——




B\ w0

Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU

SECRETARIA DE ESTADO
D DIGTALIZACION
L8 cosiio. | MKISTERIO EINTELIGENCIA ARTIFICIAL 4
[ DEESPANA  DEASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL SECRETARIA GENERAL OE Plan de Recuperacién,

= AADMINISTRACION DIGITAL x e "
Transformacion y Resiliencia




	1 INTRODUCCIÓN
	2 REQUISITOS DE LAS ACTUACIONES SUBVENCIONABLES
	3 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE LOS PROYECTOS
	4 DOCUMENTACIÓN DE LOS PROYECTOS
	4.1 Memoria técnica del proyecto
	4.1.1 Datos del solicitante
	4.1.2 Datos del proyecto
	4.1.3 Datos e indicadores para el seguimiento

	4.2 Resumen ejecutivo del proyecto

	5 PROYECTOS PRIORITARIOS Y OBLIGATORIOS
	5.1 Prioridad 1. Proyecto en la Línea 5. Puesta en marcha de un Centro de Operaciones de Ciberseguridad
	5.2 Prioridad 2. Proyecto en la Línea 1. Administración orientada al ciudadano
	5.3 Prioridad 3. Proyecto en la Línea 2. Operaciones inteligentes. Puesta en marcha de un proyecto para automatizar procesos de prestación de servicios al ciudadano
	5.4 Prioridad 4. Proyecto en la Línea 1. Administración orientada al ciudadano. Desarrollo o adaptación de servicios exentos de barreras transfonterizas para ciudadanos y empresas europeos

	6 LÍNEA 1. ADMINISTRACIÓN ORIENTADA A LA CIUDADANÍA
	7 LÍNEA 2. OPERACIONES INTELIGENTES
	8 LÍNEA 3. GOBIERNO DEL DATO
	9 LÍNEA 4. INFRAESTRUCTURAS INTELIGENTES
	10 LÍNEA 5. CIBERSEGURIDAD
	11 ANEXO I: MODELO DE RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

